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E-ticaret Sitelerinde
On Odemeli Anonim Araglarin Kabulii igin
Guven Damgasi Sarti

Ne Olmustu?

Bildiginiz Uzere e-ticaret sektorinde bir guvenlik ve hizmet kalitesi standardi olusturulmasi
amaciyla 06.06.2017 tarihinde Resmi Gazete’de Elektronik Ticarette Guiven Damgasi
Hakkinda Teblig (“Teblig”) yayimlanmasiyla “given damgasi” sertifikasi hayatimiza girmisti.

Bu sertifikayr almak tamamen ihtiyari olmakla birlikte tlketiciler nezdinde e-ticaret sitesinde
gerekli 6nlemlerin alindigini, e-ticaret sitesinin guvenli oldugunu gdsterdigi icin bir glven
verme fonksiyonuna sahipti. Bununla birlikte bu “génullulik esasi’nin bu sertifikayr ¢cok da
talep edilen bir sertifika haline getirmedigini sdylersek yanlis olmaz.

Ancak 01.12.2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yoénetmelik (“Yonetmelik”) ile giiven
damgasi almayan hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilarina anonim 6n édemeli
aracglarin kullaniimasina iliskin 30.09.2023 tarihinden itibaren gecerli olmak (zere ek bir
yukumlalik getirilmistir.

ilgili diizenleme ile anonim &n ddemeli araglarin kullanim alani (i) sadece anonim 6n édemeli
ara¢ hamilinin fiziken igyerinde bulundugu ve anonim ©6n &demeli aracin fiziken
kullanildigi 6deme iglemleri ile (i) guven damgasi alan hizmet saglayici ve
araci hizmet saglayicilar nezdinde yapilacak mal ve hizmet alimlarina iliskin 6deme islemleri
ve fatura 6deme iglemleri ile sinirlandiriimistir.

Anonim on 6demeli araglar nelerdir?

Anonim 6n o6demeli araclari Yonetmelik'te “herhangi bir sekilde 6deme hesabina bagli
olmayan ve kimlik tespiti veya dogrulamasi yapilmamis, 6nceden 6deme ya da ylikleme
yapillmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar yiikleme yapilma imkani bulunan veya
bulunmayan sekilde ihra¢ edilebilen ve yliklenen bakiye kadar kullanima izin verilen én
6demeli ara¢” seklinde tanimlanmistir. Bu araglara anonim hediye kartlari (gift cards), anonim
toplu ulagim kartlari ve ¢aliganlara saglanan anonim yemek kartlari 6rnek verilebilir.

E-ticaret sitelerinde anonim 6n 6demeli araglarin kullanilmasina nasil devam
edilebilir?

Bunun igin hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarinin glven damgasi almasi
gerekmektedir.
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Given damgasi nasil alinir?

Guven damgasinin alinabilmesi icin saglanmasi gereken asgari sartlar, bilgi ve belgeler
Teblig’de duzenlenmistir. Basvurular Ticaret Bakanligi tarafindan given damgasi saglayici
olarak yetkilendirilen Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne (“TOBB”)
https://www.guvendamagasi.org.tr/ internet sitesi Uzerinden yapilmaktadir.

Guven damgasi almak isteyen hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicinin birden fazla
elektronik ticaret ortami varsa guven damgasi tahsis edilmesi istenen her bir elektronik ticaret
ortami igin ayri ayri bagvuruda bulunulmasi gerekir.

e Basvuru Siiresi: Basvurular basvuru tarihinden itibaren otuz giin icinde degerlendiriimekte
olup sartlara uyanlara given damgasi tahsis edilmektedir. Eksiklik olan bagvurular iginse
eksikliklerin giderilmesi icin 30 (otuz) gun sure verilmekte ve bu slre bir defaya mahsus
olarak 15 (on bes) glin uzatilabilmektedir.

e Giiven Damgasinin Ucreti: TOBB, giiven damgasina basvuru Ucretini e-ticaret sitelerini,
siteleri Uzerinde gergeklestirilen yillik kredi karti islem hacmine gore kategorilere ayirarak
belirlemistir. Yayinlanan gtincel Ucret tarifesi asagidaki sekildedir:

Diisiik islem Hacmi | Orta islem Hacmi Yiiksek islem
Hacmi
islem Sayisi 0-20.000 20.000 - 1 Milyon > 1 Milyon
Ucret Tarifesi 3.000 TL + KDV 5.000 TL + KDV 15.000 TL + KDV

o Gegerlilik Suresi: Guven damgasinin gegerlilik stresi 1 (bir) yildir. Given damgasini
yenilemek isteyen e-ticaret siteleri igin basvurular yenilenmelidir.

*k%k

Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Bora Yazicioglu Elif Gokcen Bay Isil Celik
bora@yazicioglulegal.com elif@yazicioglulegal.com isil@yazicioglulegal.com
Emre Ontekin Feyza Ozanl Eralp Yirtimci

emre@yazicioglulegal.com feyza@yazicioglulegal.com eralp@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gérig niteliginde degildir. Sadece bilgi amagli hazirlanmis ve gbénderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle baglantiya gegcmenizi rica ederiz.
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