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Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun Giincel Kararlarinin Ana Fikirleri

13 Subat 2024

2023 yili sonunda Kigisel Verileri Koruma Kurumu'nun internet sitesinde bir dizi yeni Kisisel Verileri Koruma Kurulu karari yayinlandi. Bu kararlardan
bazilari Kurulun daha onceki degerlendirmelerini yansitirken bazilari yeni ve énemli degerlendirmeler ortaya koyuyor. Onemli gérdiugimiiz
kararlarin ana fikirlerini sizler icin gikarttik. Gerekli oldugunu disiindigimuz yerlerde kendi yorumlarimizi da ekledik.

Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kanun . Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kurum . Kigisel Verileri Koruma Kurumu
Karar No Ana fikir Karar
2023/567 | Bir alisveris platformunda kredi kartinin herhangi bir E-Ticaret Sitelerinde Kart Bilgilerinin Kaydedilmesinin Zorunlu

sisteme kaydedilmesi ve saklanmasi zorunlu tutulamaz.

Bu kaydin agik rizaya (ve 6zgur iradeye) dayanmasi
gerekir.

Tutulmasi

Karara konu olayda, bir e-ticaret sitesi kullanicilarinin 6deme igin
kullandiklari kart bilgilerini sisteme kaydetmelerini zorunlu tutmustur.
Oyle ki kart bilgileri kaydedilmeksizin 6deme yapilamamakta
dolayisiyla aligveris tamamlanamamaktadir.

Kurul yaptigi degerlendirmede, Avrupa Birligi Veri Koruma
Otoritesi'nin (EDPB) 9 Mayis 2021 tarihinde kabul edilen “Kredi Karti
Verilerinin Yalnizca Sonraki Cevrimicgi Satin Almalari Kolaylagtirmak
Amaciyla islenmesinde Veri isleme Sartlari Konulu 02/2021 sayili
Tavsiye Karari’na da atif yaparak kart bilgilerinin veri sorumlusu
tarafindan sonraki satin alimlarda 6demeyi kolaylagtirmak icin
saklanabilecegini ancak bunun yalnizca kullaniciya Kanuna uygun bir
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aydinlatma yapilmasi ve kullanicidan bu hususta acik riza alinmasi
halinde mumkun olabilecegini belirtmistir.

Yaptinm: 500.000TL idari para cezasi ve talimatlandirma (kredi karti
bilgilerinin liyelik hesabina kaydedilebilmesi icin ilgili kisilerin aktif
olarak buna riza géstermelerini saglayacak bir sistem gelistiriimesi ile
birlikte aydinlatma metinlerinin glincellenmesi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/695

Calisanlarin kendi inisiyatifleri ile gerceklestirdikleri
kanuna aykiri igslemlerin, veri sorumlusu organizasyonu
icerisinde gerceklesmesi halinde veri sorumlusu bu
aykiriliktan sorumludur.

Ozel Tip Merkezi Calisaninin Yetkisiz Sekilde Bir Hastaya ait e-
Nabiz Bilgilerine Erigmesi

Karara konu olayda, bir tip merkezinde galisan hekim sekreteri,
yetkisi olmadigi halde bir hastanin e-nabizda bulunan saglik
bilgilerine erismigtir. Yapilan incelemede s6z konusu calisanin sifre
bilgisine, ilgili doktorun bu sifreyi kendisi ile daha dnce paylasmis
olmasi nedeniyle sahip oldugu, bu ¢alisanin, igyeri disindan sahsen
tanidigi bir kiginin ricasi Uzerine bu bilgilere eristigi anlagiimigtir.

Kurul degerlendirmesinde, her ne kadar sifre bilgisini ilgili doktor
paylasmisg ve ilgili doktor bu hususta gerekli hassasiyeti gostermemis
ise de s6z konusu hukuka aykiri erisimin veri sorumlusu tip
merkezinin ¢alisani tarafindan gergeklestirildigi dikkate alindiginda -
calisanin aksiyonlarindan da veri sorumlusunun sorumlu oldugu
gerekgesiyle- veri sorumlusunun s6z konusu sifrenin korunmasi igin
gerekli 6nlemleri almadidinin, érnegin ¢aligsanlarini bu hususta
egitmediginin anlasildigini ifade ederek tip merkezine idari para
cezasi uygulanmasina karar vermistir.
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Yaptinm: 200.000 TL idari para cezasi.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Alt-isverenlik veya benzeri bir cergevede veri sorumlusu

Tedarik¢i Calisaninin Kargo Alicisini Telefon ile Taciz Etmesi

2023/845 A : .
adina c¢alisan tim kigilere de veri sorumlusunun kisisel i i . .
verilerin korunmasi egitim verme yakimluliga vardir. Karara. konu oIay.da. b'r o.nlln(? e.1.I|§"ver|§. sitesi uzeranep ya.pt.lgl )
aligveris sonrasi ilgili kisiye, Urinu getiren kurye taciz icerikli mesajlar
Bu egitim verme yukimlaligi sorumlusunun kendi gondermistir.
personeliile sinirlandinimamistir. Kurul dederlendirmesinde, her ne kadar s6z konusu iglemi
Yorumumuz: gerceklestiren kurye dogrudan veri sorumlusunun kendi ¢alisani
olmasa da -olayda kurye, veri sorumlusunun dagitimda destek
Olayda “gegici calisma”, “alt-igverenlik” benzeri bir hizmeti aldigi tedarikgi tarafindan gérevlendirilmis bir kisidir- veri
calisma modeli oldugu anlasiimaktadir. Zira kanimizca iki | sorumlusu adina ¢alisan bu kurye yéniinden de veri sorumlusunun
ayri veri sorumlusu (Grnegin, e-ticaret sitesi ve kargo kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi konusunda egitim verme
sirketi) oldugu ve aralarinda “gegici ¢alisma”, “alt- ve bilgilendirme yapma yikiimliiligi bulundugunu belirtmis ve bu
igverenlik” benzeri bir calisma modeli olmadigi yukimlGligini yerine getirmeyen veri sorumlusunun veri giivenligini
durumlarda her bir veri sorumlusunun kendi personeline | saglama yikimliligiine aykiri hareket ettigine karar vermistir.
egitim vermesi beklenmelidir.
Yaptinm: 250.000TL idari para cezasi.
Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
2023/1130 Veri isleyenler, veri sorumlusu tarafindan kendilerine Eczane Sistemindeki Rapor ve ilag Kayitlarinin Eski Es ile

cgizilen talimatin gergevesini asmamaya azami 6zen
gostermelidir.

Aksi takdirde ayri bir veri sorumlusu haline gelirler.

Paylasiimasi

Karara konu olayda, eczaci, ilgili kisinin eski esinin talebi Gzerine,
ilgili kisinin ilag kayitlarini eczaneler tarafindan kullanilan Medula
sisteminden c¢ikartarak eski es ile paylagmistir.
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Kurul degerlendirmesinde, Medula sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden Saglik Bakanliginin sorumlu olmasi nedeniyle
eczacilarin bu sisteme girilen veriler agisindan veri igleyen oldugunu
tespit etmistir. Buna karsilik karara konu olayda, eczacinin Medula’ya
bilgi girisi yapmanin étesine gegcmesi (ilgili kisinin rapor ve ilag
listesinin ¢iktisini alip Gglncu kisi ile paylagsmasi) nedeniyle eczaci
veri sorumlusu olarak degerlendirilmigtir. Nitekim bu yaklagim
Kurulun, daha énceki Medula karari (olayda eczacinin esi Medula
sisteminden c¢ikti almis ve kullanmistir) ile de paraleldir.

Ayrica ayni yaklasimi Ticaret Bakanhgi tarafindan isletilen
KOOPBIS’e (Kooperatif Bilgi Sistemi) kooperatifler kaydedilen veriler
bakimindan kooperatiflerin veri sorumlusu olmayacagi yonundeki
kararinda da gérmek mumkunddar.

Yaptirnm: 50.000 TL idari para cezasi ve uyarma (Veri glivenliginin
saglanabilmesini teminen Kanun’a ve Kurul'un “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler” konulu 2018/10 sayili kararina uyum hususunda azami
dikkat ve 6zenin gésterilmesi).

Medula sistemi ile ilgili kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1234

Aracli hizmet saglayici olarak hareket eden e-
pazaryerlerinin, minhasiran saticilar tarafindan
gercgeklegtirilen igleme faaliyetleri ydninden veri
sorumlusu sifati bulunmamaktadir.

Arag Kiralama Sirketinin Ara¢ Kiralama i¢in Findeks Raporu
Talep Etmesi

Karara konu olayda, ¢evrimigi olarak otobus, ugak, kiralik arag ve
konaklayacak yer arama hizmetleri sunan; otobus, feribot ve ugak
firmalarinin seyahat biletlerini kullanicilara yonelik satisa acan bir
Platform, arac kiralama isleminin tamamlanmasi adina Findeks
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Aclik rizaya tabi olarak talep edilen Findeks raporlarinin
verilmesi hizmetin sunulmasi sarti yapiilmamalidir.

Yorumumuz:

Oncelikle e-pazaryerlerinin higbir durumda veri
sorumlusu olmadigi varsayllmamalidir. Her olay 6zelinde
ayrica degerlendirme yapilmasi gerektigini gézden
kagirmamakta fayda gortyoruz.

Veri sorumlulari 6deme glicuinu belirlemek icin Findeks
raporu paylasimina agik riza vermeyen Kisiler ydniinden
farkli alternatifler -6rneg@in daha fazla teminat alma gibi-
degerlendirebilir. Ancak bu alternatiflerin ilgili kisinin
0zgur iradesini sakatlayacak derecede ylUksek
olmamasina dikkat edilmelidir.

Bununla birlikte, ara¢ kiralama isinde Findesk raporunun
araci kiralayacak kisinin kredibilitesini dlgebilmek
amaciyla dolayi talep edilmesini kanuna aykiri bir amag
olarak gérmedigimizi de eklememiz gerekir. Ornegin bu
rapor dogrudan Findeks’ten degil de kisiden talep
edilseydi ve bunun iglenmesi igin de hukuki sebep “agik
riza” yerine “mesru menfaat” olarak belirlenseydi,
Kurul'un degerlendirmesinin farkli olup olmayacagi
disinmeye degerdir.

raporu temini i¢in acik riza talep etmis, bu agik rizay1 vermeyen ilgili
kisinin ara¢ kiralama rezervasyonu iptal edilmistir.

Kurul degerlendirmesinde, éncelikle s6z konusu platformun “araci
hizmet saglayici” olarak faaliyet gosterdigini, hizmet saglayici
tarafindan sunulan igerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili
hukuka aykiri hususlardan sorumlu olmadigin, ilgili arag kiralama
sirketi ile platform arasinda bir sézlesme iligkisi kuruldugunu,
dolayisiyla Platform arag kiralama hizmeti vermeyip yalnizca
rezervasyon taleplerini aldigini, bu nedenle de hizmetin sunulmasi
bakimindan veri sorumlusunun platform degil, arag kiralama sirketi
oldugunu tespit etmistir. Akabinde agik riza vermeyen ilgili kisinin
arag kiralama hizmetinden yararlandiriimamasini hizmetin agik riza
sartina baglanmasi olarak degerlendirmis ve arag kiralama sirketi
aleyhine idari para cezasina karar vermistir.

Yaptinm: 100.000 TL idari para cezasi ve hatirlatma (Kigisel
verilerin, islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasiyla birlikte,
imha edilmesi gerektigi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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2023/1309

ilgili kisi bagvurusunda dahi veri ihlali meydana geldigi
ogrenilir ise veri ihlal bildiriminde bulunulmalidir.

Bilet Satin Alan ancak Birbirini Tanimayan Kisilerin Bilgilerinin
Ayni PNR Kodunda Toplanmasi

Karara konu olayda, ailesi ile birlikte bir seyahat acentesinden tur
satin alan ilgili kigi seyahati dncesinde check-in yapmak isterken
tanimadigi dort kisinin daha bilgilerinin ayni PNR kodu altinda yer
aldigini, bu kisilerin biletleri ile ilgili iptal/degisiklik yapma hakkinin
bulundugunu gérmastur. Bu kapsamda havayolu sirketine ilgili kisi
basvurusunda bulunmustur.

Kurul degerlendirmesinde, ayni PNR koduna kaydedilebilen kisilerin
birbirlerinin bilgilerini goérebiliyor olmasinin veri sorumlusunun
(havayolu sirketi) gerekli idari ve teknik tedbirleri almadigi anlamina
geldigini ve bunun ayni zamanda bir veri ihlali sonucunu
dogurabilecedini, oysa olayda veri ihlali bildiriminde bulunulmadigini
ifade etmistir.

Yaptirnm: 300.000 TL idari para cezasi ve talimatlandirma (Veri
sorumlusunun olaydaki uygulamaya iliskin ilave teknik tedbirleri
almasi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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2023/1310

Mobil bankacilikta kimlik dogrulama gibi mesru bir neden
bulunmasi halinde biyometrik veriler agik riza alinarak
islenebilir. Zira mevzuatta bu verinin agik riza alinarak
islenmesine aglkga cevaz verilmistir.

Yorumumuz

Kurulun biyometrik veri islenmesi konusundaki kati
tutumu bilinmektedir. Dolayisiyla bu karar tim
sektorlerde biyometrik kullanimina izin verildigi seklinde
yorumlanmamalidir. Zira kimlik tespiti icin biyometrik veri
kullanimina -acgik riza alinarak- islenmesine bankacilik
mevzuatinda izin verilmektedir.

Mobil Bankacilikta Sifre Yenilerken Yiiz Verisinin islenmesi

Karara konu olayda, mobil bankacilik uygulamasi tzerinden
kurumsal hesabina iligkin sifreyi sifirlamak isteyen kullanicidan sifre
sifirlama asamasinda yuz verilerinin islenmesi igin onay istenmis,
onay verilmeksizin isleme devam etmek mimkun olmamisgtir.

Kurul degerlendirmesinde, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'in Kimlik Dogrulama ve
islem Guivenligi baslkli 34’Gincii maddesine gore miisterilerine
birbirinden bagimsiz en az iki bilesenden olusan bir kimlik dogrulama
mekanizmasi uygulamasi gerektigini, veri sorumlusunun mobil
bankacilikta kredi/banka karti segenegi ile dijital parola
olusturma imkani da sunmus oldugu dikkate alindiginda veri
sorumlusu hakkinda yapilacak bir islem bulunmadi§ina karar
vermistir.

Yaptirim: Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigi ve
talimatlandirma (/lgili kisilerin kolay anlasilir/ulasilir bir sekilde
bilgilendirilmesi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1321

Calisanlar ya da eski ortaklara ait e-posta hesaplarinin
kullanicilarinin isten ayrilmalarindan/veri sorumlusu ile
iliskilerinin sona ermesinden sonra yeni e-posta
almayacak sekilde ayarlanmasi gereklidir.

Eski Sirket Ortaginin E-Posta Hesabinin Yeni Gonderi Alimina
Kapatilmamasi ve E-Postalarinin Okunmasi

Karara konu olayda, ilgili kisi veri sorumlusu blnyesindeki
ortakligindan ayrilmis ve e-posta hesabi pasif duruma alinmig
olmasina ragmen bu hesabina yeni gonderilerin ulagsmasi
engellenmemis, gelen e-postalar tanimsiz (hangi e-posta hesabina
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geldigi belirli olmaksizin) olarak veri sorumlusu yetkilisine iletilmis,
veri sorumlusu yetkilisi de bu e-postalari gérintileyebilmigtir.

Kurul dederlendirmesinde, bu faaliyeti hukuka aykiri olarak
degerlendirmigtir.

Yaptinm: 50.000 TL idari para cezasi ve talimatlandirma (Sistemin
isten ayrilan Kisilere iliskin kisisel veri islenme faaliyetine devam
edilmemesini saglayacak sekilde dlizeltilmesi ve sikdyete konu
kisisel verilerin imha edilmesi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1041

Kullanicilara alternatif satis kanallari sunulmasi halinde
internet Gzerinden yapilan satislarda yurt digina veri
aktariminin acik riza verilmesi sartina baglanmasi
mamkUndur.

Yorumumuz:

Karar yurt disi aktarimi konusunda 6nemli kararlardan
biridir. Zira karari, 6zellikle yurt disina kisisel verilerin
aktariimasi yéninden Kurulun hizmetin acgik riza sartina
bagdlanmasi konusundaki goristni esnettigi seklinde
yorumlanmasi mumkundir. Ancak musterilere alternatif
satisg kanallarinin sunulmasinin ve bunun da ilgili alanda
yeterli agiklikta musterilere belirtiimesinin sart oldugunu
belirtelim.

Veri Sorumlusunun internet Sitesinde Aydinlatma
Yikumlilugini Usuliine Uygun Olarak Yerine Getirmemesi ve
Sundugu Hizmeti A¢ik Riza Sartina Baglamasi

Karara konu olayda, internet tzerinden seker dl¢im cihazlari satan
veri sorumlusu, internet sitesinden gerceklestirdigi satislar igin ilgili
alanda iki adet onay kutucugu yerlestirmigtir:

®® Ticari elektronik ileti onayi,
(i) Kigisel verilerin yurt disina aktarilmasina dair onay.

Ote yandan gizlilik politikasi ve aydinlatma metinleri ydniinden de
doldurulmasi zorunlu bir onay mekanizmasi kurmustur. S6z konusu
onaylar verilmeksizin aligveris tamamlamamaktadir.
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Ote yandan Kurul olayda bir aykirilik gérmemis olsa da ilgili kisi bu kutucuklarin isaretlenmesinin zorunlu tutuldugunu,
aydinlatma metinlerinin ilgili kigilerin onayina tabi dolayisiyla, hizmetin agik riza sartina baglandigini iddia etmigtir.
olmadigini, dolayisiyla bdyle bir ek onay mekanizmasi
kurulmasina gerek olmadigini da hatirlatmakta fayda Kurul dederlendirmesinde, musterilere; musteri hizmetleri araciligiyla
goriyoruz. kullanilabilen ve herhangi bir ek maliyet/yikimlulik getirmeyen

alternatif bir satis kanal sunuldugu, bu dogrultuda musterilerin
herhangi bir zarara ugramadan ve kisisel verilerinin yurt digina
aktarilmasina izin vermek zorunda birakilmadan da Griinu temin
edebilecek oldugu gerekgesiyle yurt disina veri aktarimina dair
onayin, hizmetin agik riza sartina baglanma sayllmayacagini
belirtmistir.

Ote yandan gizlilik politikasi ve aydinlatma metinleri ydniinden
aranan zorunlu onayin ilgili kisiyi dusinmeye sevk ettigini, bu
nedenle bir aykirihgin s6z konusu olmadigini ifade etmistir.

Son olarak, kisisel verilerin ticari amaglarla veya pazarlama
maksadiyla islenmesine riza verilmeksizin de satin alim ve Uyelik
islemine devam edilebildigini tespit eden Kurul, bu yénden de bir
aykirihk s6z konusu olmadigini belirtmigtir.

Yaptinm: Talimatlandirma (Uyelik ve satis ekranlarinda alternatif
satis kanalina iliskin yolun agik ve anlagilir bigimde gésterilmesi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1461 | Genel olarak CCTV kameralarla goruntu kaydi alinmasi Gorintii ve Ses Kaydi Alinmasi
ve iglenmesi mesru kabul edilirken ses kaydi alinmasi ve
islenmesi (istisnai durumlar harig -litfen asagida
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aciklanan su karara bakiniz-) mesru kabul
edilmemektedir.

Karara konu olayda veri sorumlusu egitim kurumu, kiraci sifatiyla
taraf oldugu bir hukuki iliski kapsaminda kiraya verenlerden biri ile
egitim kurumunun kurucusunun odasinda bir gérisme yapmistir.
Yapilan gorismenin gorintl ve ses kaydi bu egitim kurumu
tarafindan alinmistir.

Kurul degerlendirmesinde, Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlari Yénetmeligi hiikimleri geregince belli yerlerde goérinti
kaydi alinmasi mumkun ise de ses kaydi alinmasina cevaz veren bir
duzenleme bulunmadigini, her ne kadar mevzuat goéruntu kaydi
alinmasina izin veriyor ise de kameralar vasitasiyla alinan goruntu
kaydinin her durumda mesru bir gereklilik teskil etmedigini, somut
olayda gorunti kaydi alinmasinin mesru bir sebebe dayanmasi
nedeniyle hukuka uygun oldugu kabul edilebilir ise de aydinlatma
yapma yukumluliginin devam ettigini, ses kaydi yonunden ise
mesru bir amag bulunmamasi nedeniyle bu islemenin hukuka aykiri
oldugunu ifade etmistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Yaptinnm: 230.000 TL idari para cezasi ve talimatlandirma (ses
verilerinin imha edilmesi).

Buradan da Kurul'un benzer bir diger kararina ulagabilirsiniz.

2023/1465

Tek bir kisi dahi ihlalden etkilense veri ihlal bildirimi
yapiimalidir.

internet Sitesinde Ugiincii Kisilere Ait Verilerin
Gériintiilenebiliyor Olmasi Nedeniyle Kurulun Re’sen inceleme
Baslatmasi
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Karara konu olayda, arag kiralama sirketine ait internet sitesine kendi
kullanici adi ve e-posta adresi ile giris yapan kullanici, sistemsel bir
hata nedeniyle bir bagka kullanicinin hesabina yonlendirilmigtir.

Kurul degerlendirmesinde, salt bu verilerin gorintilenebilir olmasinin
da bir isleme faaliyeti oldugunu, algoritma hatasi sonucunda bir
yetkisiz erisim meydana geldigini, bu olaydan dért kisinin verileri
etkilenmis olmasina ragmen bir veri ihlal bildiriminde bulunulmamis
oldugunu, yetkisiz erisim saglayan kisinin ihbari neticesinde re’sen
inceleme baslatildigini, ihbarda bulunabilmek i¢in ihbar edenin kendi
kisisel verilerinin olaydan etkilenmesine gerek olmadigdini, yapilan
inceleme neticesinde veri sorumlusunun gerekli gtvenlik énlemlerini
almadiginin anlagildigini ve bu yetkisiz erisim nedeniyle veri ihlal
bildiriminde bulunulmus olmasi gerektigini ifade etmistir.

Yaptirim: 200.000 TL idari para cezasi ve bilgilendirme (ihbarda
bulunan ihlalden etkilenmesi gerekmedigi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hukuki Uyusmazliklarda Delil Olarak Kullaniimasi

2023/1356

Belli amaglarla isyerinde kamera kaydi yapiimasi
mamkUndur.

Kayit yapilan alanlarin belirlenmesinde kisilerin
mahremiyet beklentileri de g6z énlinde bulundurulmali,

ilgili Kiginin isyerinde Bulunan Mescit igerisindeki ibadet Etme
Goriintulerinin Dava Dosyasina Sunulmasi

Karara konu olayda, igveren, iscinin mescitte ibadet etme
goruntulerini kayit altina almis ve daha sonra bu goruntuleri
mahkemeye delil olarak sunmustur.
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mescit, dinlenme odalari gibi alanlarda kamera kaydi
yapilmamalidir.

Kurul degerlendirmesinde, guvenlik kameralari vasitasiyla is
yerlerinde, ¢aliganlarin ig sagligi ve guvenliginin saglanmasi
kapsamindaki yukumluluklerin yerine getirilmesi, Uretim sureglerinin
kontrolU, is yerinin ve musterinin korunmasi, is¢inin performansinin
degerlendiriimesi ve su¢ stiphesinin aydinlatiimasi gibi birgok amag
ile genel ve 6zel nitelikte kisisel verinin igslenmesi mimkin olsa da
veri sorumlusunun kameralar vasitasiyla ibadethane igerisindeki
gOrunta kayitlarini igslemesinin, ilgili kisinin dini inancina iligskin (6zel
nitelikli) bir veri isleme oldugunu, bu nedenle yalnizca acgik riza
verilmesi ile mUmkun olabilecegini, ancak isten ¢ikarilma korkusu ile
verilen bir agik rizanin gegerli sayllamayacagini, kaldi ki ¢alisanlarin,
soyunma odalari, mescit, dinlenme odalari vb. bakimindan makul bir
mahremiyet beklentisinin bulundugunu, dolayisiyla boyle bir kaydin
mesru kabul edilemeyecegini, dolayisiyla da bu isleme faaliyetinin
hukuka aykiri oldugunu, veri isleme faaliyetinin derhal durdurulmasi
gerektigini ifade etmisgtir.

Yaptinm: 300.000 TL idari para cezasi ve talimatlandirma (Sikdyete
konu kigisel veri isleme faaliyetinin ivedilikle durdurulmasi ve hukuka
aykiri olarak islenen kigisel verilerin imha edilmesi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1578

Mahkemelerden gelen yazilari, bu yazilarda belirtilen
kapsamda cevaplayan ve belge sunan veri sorumlulari
hukuka uygun hareket etmektedir.

Kisinin Terapi Seanslarinda Tutulan Ses Kaydinin Delil Olarak
Kullaniimasi

Karara konu olayda, kari-koca arasinda gorulmekte olan bir bosanma
davasina, mahkemenin yazil talebi Gzerine, terapi goren eslerden
birinin ald1g1 sahsi terapi ile eslerin birlikte aldigi evlilik terapilerini ses
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kayitlari hasta dosyasi igerisinde, higbir gtivenlik dnlemi alinmaksizin
ilgili tip merkezinin midurd konumundaki hekim tarafindan mahkeme
dosyasina gonderilmigtir. Akabinde bu veriler UYAP sistemine
(mahkemelerce dava dosyalarinin kaydedildigi bir sistem)
kaydedilmigtir.

Kurul dederlendirmesinde, veri sorumlusu tip merkezinin bu kisisel
verileri mahkemenin talebine istinaden géndermis olmasi nedeniyle
bu aktarimin hukuka uygun oldugunu, ancak aktarim yapilirken 6zel
nitelikli kisisel veriler ydonunden alinmasi gereken tedbirlere uyulmasi
gerektigini; 6te yandan UYAP’a kaydedilen veriler ydéniinden ise bir
sorumlulugu bulunmadigini ve mahkemeler tarafindan
gercgeklegtirilen bu islemenin Kanun’un 28(1)(d). hukmuandeki
istisnaya dayandigini ifade etmisgtir.

Yaptinm: Hatirlatma (Ozel nitelikli kisisel veriler yéniinden gerekli
tedbirlerin alinmasi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1548

Belirli durumlarda ses kaydl, isgi-isveren arasinda
gOriulen davalarda delil olarak kullanilabilir.

Bu durumda veri sorumlusu igveren bir hakkin
tesisi’korunmasi ve kullaniimasi hukuki sebebine
dayanabilir.

Ugiincii Kisi Tarafindan Alinan Ses Kaydinin igveren Tarafindan
Dava Dosyasina Sunulmasi

Karara konu olayda, veri sorumlusunun tedarikgisi nezdinde sayag
okuma, agma, kesme ve sahada yasanan usulsuzlUkleri rapor etmek
ile gérevli bir calisan, saya¢ okuma esnasinda bir
kullanicinin/musterinin yapmis oldugu usulstizligl tespit etmis,
usulsizligu is yerine bildirmek yerine menfaat elde etmek amaciyla
durumu kullanmak istemis ve duruma g6z yummak kaydiyla rusvet
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Yorumumuz:

Gergekten de Yargitay kararlari ile de sabit oldugu tzere
kisinin, -baska turll ispat etme imkani bulunmuyorsa-
kendisi aleyhinde bir sug fiilinin islendiginin tespit
edilebilmesi icin “ses kaydi” almasi ve bunu delil olarak
kullanmasi hukuka uygun kabul edilmektedir.

Ozel hukuk davalarinda (6zellikle bosanma davalarinda)
bazi 6zel durumlarda ses kayitlarinin delil olarak kabul
edilebilecedi de kabul edilmektedir.

Fakat Kurul’'un bu tir kriterlere deginmeden dogrudan
“bagka turlt delil ile ispat etme imkani yok ise ya da
kaybolma ihtimali bulunan kanitlarin kaybolmasinin
engellenmesi amaci var ise” denilerek ses kayitlarinin
delil niteligini kabul etmesi tartismaya aciktir. Bununla
birlikte bu kararin dava sureglerini rahatlattigi da bir
gergektir.

istemigstir. Kullanici/musteri bu konusmanin ses kaydini alarak veri
sorumlusuna iletmigtir. Bunun Gzerinde isginin, is s6zlesmesi
feshedilmistir. Akabinde bu ses kayitlari, taraflar arasindaki isgilik
alacagi konulu davaya delil olarak sunulmustur.

Kurul degerlendirmesinde, Yargitay’'in istikrar kazanmis kararlari
dogrultusunda igverenin is sézlesmesini hakli nedenle feshettigini,
baska tarlu delil ile ispat etme imkani yok ise ya da kaybolma ihtimali
bulunan kanitlarin kaybolmasinin engellenmesi amaci var ise alinan
ses kaydinin hukuka uygun delil olarak kabul edilebilecegini,
dolayisiyla feshe gerekge kilinan ses kaydinin isveren tarafindan
muhafaza edilmesi ile mahkeme dosyasina sunulmasinin hukuka
uygun oldugunu belirtmistir. Kurul bu kararinda da Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nda delil sunma imkanina deginerek, bu veri
islemenin “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanabilecegini ifade
etmistir.

Yaptinm: Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigi.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/1414

DNA testi sonugclari birden fazla kisinin ortak verisi
oldugundan her bir kisi tarafindan kullanilabilir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu, 6zel nitelikli kisisel
verilerin mahkemelere delil olarak sunulmasina kanuni
bir temel teskil edebilir.

DNA Testi Sonuglarinin Avukat Tarafindan Dava Dosyasina
Sunulmasi

Karara konu olayda, bir avukat mivekkiline ait -farkli dava
dosyalarina da sunulmus olan- DNA testi sonuglarini, ilgili kisi ile
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Kisisel veriler mahkemelere delil olarak sunulurken bir
hakkin tesisi/korunmasi ve kullaniimasi hukuki sebebine
dayanilabilir.

muvekkili arasinda goérilmekte olan ve konusu alacak olan dava
dosyasina sunmustur.

Kurul dederlendirmesinde, DNA testi sonugclarinin niteligi geregince
yalnizca ilgili kisiye iliskin degil, ilgili kisinin cocuklar gibi Gglincu
kisilere iliskin de bilgi icerdigini, bu nedenle bahsi gegen kisiler
yénunden ortak bir veri oldugunu, genetik veri niteligindeki bu
verilerin Kanun’un 6(3). maddesi geregince kanunlarda agikg¢a yazan
hallerde agik riza olmaksizin iglenebilecegini, nitekim Hukuk
Muhakemeleri Kanunu geregince taraflarin dosyaya delil
sunabileceklerini ve DNA testi sonuglarinin da bu minvalde dava
dosyasina sunulmus oldugunun anlasildigini, dolayisiyla DNA testi
sonuglarinin mahkemeye sunulmasinin hukuka aykiri olmadigini
belirtmistir.

Yaptinm: Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigi.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

2023/924

Delil olarak sunulmak Uzere kisisel verilerin islenmesi
mamkindur.

Ancak ilgili kigilere bu hususta aydinlatma yapilmaldir.

Alacak iddiasinin ispatlanabilmesi icin Kisisel Verilerin
islenmesi

Karara konu olayda, bir otopark hizmetinden yararlanan kiginin
otopark Ucretini ddememesi sonrasinda veri sorumlusu, aracin
otoparktayken fotograflarini gekmis ve bunlari delil olarak
mahkemeye sunmustur.

Kurul degerlendirmesinde, veri sorumlusunun s6z konusu
fotograflarin “aracin park tarihinin ve slresinin ispat edilmesi icin
gerekli oldugu” ydénundeki savunmasini uygun bulmus; arag
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fotograflarinin ¢cekilmesi suretiyle kisisel veri islenmesinin, “bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi1” hukuki sebebine dayandidini ve hukuka uygun oldugunu
belirtmistir. Ancak veri islemenin bu hukuki sebebe dayanmasinin
aydinlatma yapma yukimluligind ortadan kaldirmadigina isaret
ederek veri sorumlusu aleyhinde idari para cezasi uygulanmasina
karar vermigtir.

Yaptirnrm: 75.000 TL idari para cezasi ve talimatlandirma
(Aydinlatma yiikdamliltgindn yerine getirilmesi ve internet sitesinde
cift faktorlii dogrulama yapilmasi, bu miimkiin degil ise islemenin
sona erdirilmesi).

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Bu not hukuki gorts niteliginde degildir. Sadece bilgi amagli hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gbriis almak isterseniz bizimle
iletisime gegmenizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu Kiibra islamoglu Bayer Elifsu Gozen
bora@yazicioglulegal.com kubra@yazicioglulegal.com elifsu@yazicioglulegal.com
Feyza Ozanli Yagmur Yaren Ozdabakoglu Ferhat Guzel
feyza@yazicioglulegal.com yaren@yazicioglulegal.com ferhat@yazicioglulegal.com

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 Facsimile: +90 216 468 88 01 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7763/2023-924
mailto:bora@yazicioglulegal.com
mailto:kubra@yazicioglulegal.com
mailto:feyza@yazicioglulegal.com
mailto:feyza@yazicioglulegal.com
mailto:yaren@yazicioglulegal.com
mailto:ferhat@yazicioglulegal.com

