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Reklam Kurulu Nisan 2026 Basin Biilteninde One Gikan Kararlar

23 Haziran 2026

2026 yili Nisan ayinda Reklam Kurulunun internet sitesinde bir dizi yeni karar yayimlandi. Bu kapsamda 6nemli gérdugumuz kararlarin ana fikirlerini
sizler igin derledik. ilgili kararlara bu baglanti tizerinden ulasabilirsiniz: Reklam Kurulu Nisan 2026 Basin Biilteni
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Ana Fikir

Karar Ozeti

2026/1149

Onceki Reklam Kurulu kararlarinda ispatlanamadigi
tespit edilen “bitkisel” ve “dogal” iddialarinin,
dogrulanabilir bilgi ve belge sunulmaksizin reklamlarda
kullaniimaya devam edilmesi tuketiciyi yaniltici
niteliktedir.

Ayni veya benzer aykiriliklarin tekrarlanmasi idari
yaptirim riskini dnemli dlguide artirmaktadir.

ispatlanamayan “Bitkisel” ve “Dogal” iddialarinin Kullanilmaya
Devam Edilmesi

Karara konu olayda, Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi'ne ait
artnlerin televizyon ve YouTube reklamlarinda “hem bitkisel hem
dogal” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Kurul, sirket hakkinda daha énce de benzer “bitkisel” ve “dogal”
iddialarinin yeterli analiz raporu veya dogrulanabilir belgeyle
ispatlanamadigi gerekgesiyle yaptirim uygulandigini dikkate almistir.

Buna ragmen ayni veya benzer anlamdaki iddialarin farkli
mecralarda kullaniimaya devam edilmesi ve bu iddialari destekleyen
somut bilgi veya belge sunulmamasi nedeniyle reklamlarin
tuketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmigtir.

Yaptirnm: 39.916.524 TL idari para cezasi ve ilgili reklamlarin
durdurulmasi.
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2026/362

Indirim yapilmadigi halde Griiniin Ustii gizili fiyatla
indirimli gibi gdsterilmesi ve “son 10 glinin en
dusuk fiyati” gibi ifadelerle tuketicide fiyat avantaj
algisi yaratilmasi yaniltici reklam niteligindedir.

indirim Algisi Yaratacak Sekilde Ustii Gizili Fiyat Kullaniimasi

Karara konu olayda, Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. $ti.
tarafindan isletilen mobil uygulamada bir televizyon triintiniin, énceki
guin 51.999 TL satis fiyatiyla sunulmasina ragmen ertesi glin
59.944,05 TL ustu cizili fiyat ve 57.899 TL satis fiyatiyla tanitildigi
tespit edilmistir.

Ustl cizili fiyatin agiklamasinda ise bu fiyatin “Amazon.com.tr'deki bir
artin icin son 10 glinin en dusuk fiyati” anlamina geldigine yonelik
bir ifadeye yer verildigi goralmustir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede, Urtinde gergek bir indirim
bulunmamasina ragmen Ustu ¢izili fiyat kullanilarak indirimli satis

algisi yaratilmasinin ve “son 10 ginun en dusuk fiyati” ifadesine yer
verilmesinin tuketicileri yaniltici nitelikte oldugu sonucuna variimistir.

Yaptinim: ilgili reklamlarin durdurulmasi.
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Ucretli ek hizmetlerin tiiketicinin aktif segimine
birakilmaksizin 6deme agsamasinda 6nceden segili
olarak sunulmasi, tiketicinin ekonomik davranigini
onemli dlgide bozabilecek haksiz ticari uygulama
niteligindedir.

Ucretli Ek Hizmetlerin Varsayilan Olarak Segili Sunulmasi

Karara konu olayda, Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi
tarafindan isletilen internet sitesinde, bilet satin alma sirecinde
“Oncelikli VIP Destek” hizmetinin tiiketicilere dnceden segcili olarak
sunuldugu tespit edilmigtir.

inceleme konusu érnekte, 854,79 TL olarak gorintilenen ugus
bedelinin, 6deme asamasinda 24 TL tutarindaki “Oncelikli VIP
Destek” hizmetinin 6nceden segili olmasi nedeniyle 878,79 TL'ye
yukseldigi goralmustar.

Kurul, tiketicilerin ek hizmetlere iligkin kararlarini higbir yonlendirme
veya olumsuz dis etki altinda kalmadan, tamamen kendi iradeleriyle
verebilmeleri gerektigini belirtmistir.

Bu nedenle, ek tcret doguran bir hizmetin 6nceden segili olarak
sunulmasinin tuketicinin ekonomik davranisini bozabilecegi ve
normal sartlarda taraf olmayacag bir isleme taraf olmasina yol
acabilecegdi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
sonucuna varimistir.

Yaptirim: ilgili ticari uygulamalarin durdurulmasi.
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2025/1993

Odeme agamasinda belirli bir 6deme yénteminin
onceden segcili sunulmasi ve goérsel unsurlarla diger
6deme yodntemlerine kiyasla 6ne ¢ikarilmasi, tiketicinin
o6deme tercihini yonlendirebilecek haksiz ticari uygulama
niteligindedir.

Odeme Yoénteminin Onceden Segili ve Yénlendirici Sekilde
Sunulmasi

Karara konu olayda, Kahve Departmani Gida San. ve Tic. A.S.’ye ait
internet sitesinde 6deme asamasinda “iyzico ile Ode” seceneginin
onceden segili olarak sunuldugu ve nihai 6deme ekraninda renk,
buyuklik ve “500 TL indirim” ibaresiyle diger 6deme secenegine
kiyasla daha dikkat ¢ekici hale getirildigi tespit edilmistir.

Firma, 6deme hizmetlerinin Gglinci kisi hizmet saglayici tarafindan
sunuldugunu ve tiketiciye ek uUcret yansitilmadigini ileri sirmusse de
Kurul, uygulamanin firmanin internet sitesi Uzerinden gerceklesmesi
nedeniyle firmanin sorumlulugunun devam ettigini degerlendirmigtir.

Ayrica tim 6deme secgeneklerinin benzer hizda galistigina iliskin
yeterli bilgi ve belge sunulmadigi da dikkate alinarak uygulamanin
tuketiciyi belirli bir 8ddeme yontemine ydnlendirebilecek ve ekonomik
davranisini etkileyebilecek nitelikte oldugu sonucuna varilmigtir.

Yaptirim: llgili ticari uygulamalarin durdurulmasi.

2026/1258

Bir hizmetin “Ucretsiz” oldugu yonindeki reklamlar,
tuketicinin katlanacagi tum maliyetleri kapsayacak
sekilde dogru ve eksiksiz olmalidir.

“Ucretsiz SWIFT” ifadesinin Yaniltici Kullaniimasi

Karara konu olayda, ING Bank A.$.’ye ait internet sitesinde gelen
SWIFT iglemleri igin “artik Ucretsiz” ve “higbir Gcret 6demez, paranizi
tam degerinde kullanabilirsiniz” ifadelerine yer verildigi géralmuagtar.
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Muhabir banka veya araci kurulug kaynakli kesintiler de
tuketici nezdindeki toplam maliyet bakimindan dikkate
alinir.

Buna karsilik, ilk gelen SWIFT isleminden tcret alinmadigi, sonraki
gelen SWIFT islemlerinden ise 20 dolar tahsil edildigi tespit
edilmigtir.

Kurul, “Ucretsiz” ifadesinin tlketicilerde islem kapsaminda higbir
banka veya araci kurulug tarafindan Ucret tahsil ediimeyecegi algisi
yarattigini belirtmigtir.

Bu kapsamda kesintinin muhabir banka tarafindan yapilmasinin
tuketicinin katlandigi toplam maliyet agisindan sonucu degistirmedigi
ifade edilmistir.

Bu nedenle reklamlarin tuketicileri yaniltici nitelikte oldugu sonucuna
variimistir.

Yaptirim: ilgili reklamlarin durdurulmasi.

Bu not hukuki gériis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacgl hazirlanmig ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle
iletisime ge¢menizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu
bora@yazicioglulegal.com

Ezgi Girenay
ezgi@yazicioglulegal.com
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