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Kigisel Verileri Koruma Kurulundan
Magazalarda Onay Almak icin Gonderilen SMS Dogrulama Kodu Uyarisi

Girig
Kigisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum?”), internet sitesinde 17 Aralik 2021 tarihinde bir
kamuoyu duyurusu (“Duyuru”) yayinlamigtir. S6z konusu duyuru Ozellikle perakende

magazacilik alaninda faaliyet gosteren veri sorumlulari i¢cin dnemli tespitler ve uyarilar
icermektedir.

Duyuruya gore, kasa gorevlileri tarafindan ddeme islemleri sirasinda magazada aligveris
yapan musterinin cep telefonuna bir SMS dogrulama kodu génderildigi ve “6deme islemlerinin
tamamlanmasi” veya “bilgilerin guncellenmesi” icin gerekli oldugu seklinde beyanda
bulunularak bu kodun kendilerine bildiriimesinin istendigi, akabinde ise musterilere ticari
elektronik iletiler génderildigi hususunda Kuruma c¢ok sayida ihbar ve sikayet iletilmistir. Bunun
Uzerine Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) da séz konusu ihbar ve sikayetlere istinaden
inceleme bagslatmistir.

Kurul incelemesinde Tespit Edilenler
Kurul tarafindan yapilan incelemede su hususlar tespit edilmistir:

() SOz konusu SMS dogrulama kodunun, 6deme islemlerinin tamamlanmasi ya da musteri
bilgilerinin guincellenmesi igin gerekli oldugu beyan edilmesine ragmen, aslinda bu yolla
musgterilerden ticari elektronik ileti gdnderimine iligkin acik riza alindigi anlasiimistir.

(i)  Mdagterilere 6deme islemleri sirasinda génderilen SMS dogrulama kodunun hangi
amagla gonderildigine dair SMS dogrulama kodu génderilmeden dnce yahut gonderilen
SMS’in icerisinde herhangi bir aydinlatma (bilgilendirme) yapiilmamaktadir.

Kurul Tarafindan Yapilan incelemenin Sonucu

Bu kapsamda, Kurul yaptigl inceleme sonucunda asagidaki konularda veri sorumlularina
uyarilarda bulunmustur:

(i) Magazalarda yetkilendirilen kKigilerin, katmanli aydinlatma prensibi (6ncelikle kisa bir
aydinlatma yapilmasi, ardindan asil aydinlatmanin yapilmasi prensibi) ile “mdisterinin
telefonuna génderilecek olan SMS’in amacinin ne oldugu ve bu SMS ile iletilen kodun
verilmesi halinde ne gibi sonuglar doguracagi” hususunu musterilere aktarmasi,

(i) ardindan SMS igerisinde aydinlatma metnine ulagilabilecek kanallara yer verilmesi,

(i) (a) Uyelik s6zlesmesinin onaylanmasi, (b) ticari elektronik ileti génderilmesine izin
verilmesi ve (c) kisisel verilerin islenmesine acgik riza verilmesi gibi birbirinden farkh
faaliyetlerde alinacak onaylarin tek bir eylemle gerceklestirimemesi ve her bir faaliyet
yénunden ayri onay alinmasi,

(iv) Aydinlatma yapilmasi ve agik riza alinmasi islemlerinin birlikte (6rnegin ayni metin
icerisinde) gergeklesmesine neden olabilecek uygulamalardan kaginiimasi,

(v)  Ticari elektronik ileti gdnderimi icin acgik riza alinmasini teminen SMS dogrulama kodu
gonderiimesine yonelik bir uygulamaya gidilmesi halinde ise s6z konusu igslemde
alinacak acik nzanin gerekli tum unsurlari kapsamasi gerekmektedir (bilgilendirmeye
[aydinlatmaya] dayanma, 6zgur iradeyle aciklanma [6rn. rizanin bir hizmetin 6n sarti
olmamasi], ve belirli bir konuya iliskin olma [6rn. battaniye riza niteliginde olmamasi)).
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Hukuki Degerlendirmemiz

Oncelikle Kurulun kamuoyu duyurusunda yer alan “cok acgik” uyarilar hakkinda ek bir yorum
yapmadan bunlara uyulmasi gerektigini belirtelim. Bununla birlikte asagidaki hususlarin
mutlaka degerlendirmeye alinmasini tavsiye ederiz:

o Bu duyuru, SMS dogrulama kodu goénderimini “yasaklama” amac¢h degildir.
Sahadaki hatali uygulamay: diizeltme amaghidir: Oncelikle bu duyurunun bir sadakat
kart ya da ticari iletisim onayl almak igin SMS dogrulama kodu gonderilmesini
“yasaklamak” anlamina gelmedigini belirtelim. Kurul bu duyurusuyla biyik 6lctide
“sahadaki” hatali gérdagu uygulamalari diizeltmeyi hedeflemektedir.

o Magaza personelinin egitimi: Duyurunun temel amacinin, magaza personelinin
“alisveriginizi tamamlamaniz igin bu kodu iletmeniz gerekiyor”, “fatura géndermemiz igin
ticari iletisim rizasi vermeniz gerekiyor” ya da “bilgilerinizin glincellenmesi gerekiyor” gibi
dogru olmayan gerekcelerle sadakat kart ya da ticari iletisim rizasi almaya ¢alismasinin
onlne gegmek oldugu goriliyor. Dolayisiyla o6ncelikle magaza personelinin bu
konularda mutlaka ispatlanabilir bir sekilde egitiimesini tavsiye ederiz.

o Katmanh aydinlatma: Her ne kadar Kurul katmanli (kisa) aydinlatma konusunda
magaza personelinin, katmanli aydinlatmayi (s6zlii) yapmasi gerektigini belirtse de bu
katmanli aydinlatmanin kasalarin yaninda ayri bir pano ile yapiimasi (ve elbette tam
aydinlatma metninin SMS metni igerisinde link ile gonderilmesi) ispat agisindan da
uygun olacaktir.

o Tek kutucuk ile farkh konularda onay alinmasi: Sadakat kart Uyeligi, kisisel veri
isleme izni ve ticari elektronik ileti gonderilmesine dair onaylarin/rizalarin tek seferde
alinmamasi gerektigi Kurul tarafindan net olarak belirtiimistir. Bu c¢ercevede gerek
Kanun’dan 6nce dizenlenmis metinlerin hala kullanilmasindan, gerekse de tiketici
deneyimini bozmamak adina yapilan birlestirmelerden kaynaklanan ortak onay alinmasi
faaliyetlerinden vazgecilerek her bir faaliyete iligkin ayri bir onay kutucugu ile onay almak
uygun olacaktir. Duyurudaki bu prensibin _sadece fiziksel magazalarda alinacak
onaylar icin degil, online olarak liyelik s6zlesmesinin onaylanmasi, kisisel verileri
isleme acik rizasi verilmesi ve ticari iletisim onayinin alinmasi icin de gecerli bir
prensip oldugunu hatirlamak isteriz.

Duyuru metnine su linkten erisebilirsiniz:

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7104/MAGAZALARDA-ALISVERIS-SIRASINDA-ILGILI-
KISILERE-SMS-ILE-DOGRULAMA-KODU-GONDERILMESI-SURETIYLE-KISISEL-
VERILERIN-ISLENMESINE-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU?s=09

Saygilarimizla,

Bora Yazicioglu Kiibra islamoglu Bayer Mert Veysi inan
bora@yazicioglulegal.com kubra@yazicioglulegal.com mert@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gériis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmig ve génderilmistir. Konuyla ilgili
hukuki géris almak isterseniz bizimle baglantiya gecmenizi rica ederiz.
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