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Kisisel Verilerin Korunmasinda Reklam Kurulu Tarafindan Yeni Bir Cephe mi Agiliyor?
3 Mayis 2024

Ticaret Bakanligrnin internet sitesinde her ay duzenli olarak yayinlanan Reklam Kurulu
kararlarinin yer aldigi biltenlerden Mart ayi bulteninde -6zellikle de internet tzerinden Gyelik
sistemi ile mal/hizmet sunumu gergeklestirenler icin- olduk¢a ilgi ¢ekici kararlar yer aliyor.
Kararlara genel olarak baktigimizda bazilarinin Reklam Kurulu’nun daha 6nce yayinlamis
oldugu kararlara benzer oldugu gdruliyor. Ancak kisisel verileri odagina alan éyle bazi kararlar
var ki kisisel verilerin korunmasinda yeni bir cephe mi aciliyor sorusunu akla getiriyor. Bu
sorunun cevabina gegmeden oOnce kisaca bu kararlarin ana fikirlerinden ve Reklam
Kurulu'nun degerlendirmelerinden bahsedelim...

A. Kararlardaki Ana Fikirler ve Reklam Kurulu’nun Degerlendirmeleri

Her ne kadar Reklam Kurulu bu konuya iligkin olarak 12 adet karara® yer vermis ise de
esasinda kararlarin hemen hemen tamaminda ayni konular ele alinmistir. Bu nedenle
aciklamalarimizda bu ortak noktalara odaklandik ve bu kararlardan gikartiimasi gereken ana
fikirleri asagidaki gibi derledik:

Ana Fikir Reklam Kurulu’nun Degerlendirmeleri

v Internet sitesi lizerinden sunulan mal ve hizmetlere erismek isteyen
tuketicilere “Uye olmaksizin” da bu mal ve hizmetlerden yararlanma

Uyeliksiz imkani sunulmalidir. Dolayisiyla tiketicilere "Giris Yap", "Uye OI" gibi
alisveris segeneklere ek olarak "Uyeliksiz Devam Et" segenegi de sunulmalidir.
secgenegi )
sunulmasi v’ Tiketicilere sunulan “Uyeliksiz Devam Et" secenegi, diger segeneklerden

farkh renkte ve daha kiguk puntoda olmamali dolayisiyla tiketicinin tercihi
manipule edilmemelidir.

v Tiketicilere sunulan onay kutucuklari, 6nceden isaretlenmis/dolduruimus

olmamalidir.
Hedefli Tuketicilerin kigisel verileri hedefli reklamcilik ve/veya pazarlama amaciyla
rekl7mc|||k islenecek yahut tiiketicilere ticari elektronik ileti gdnderilecek ise tiiketicilere;
velveya
pazarlama v" Buna iligkin bilgilendirme yapiimalidir.

uygulamalarina
velveya ticari
ileti gonderimine
onay vermeye
zorlamama

v" Onay verip vermemeye iliskin gergek bir se¢cim hakki sunulmali, tiketici
bu onayi/onaylari vermeye zorlanmamaldir.

v' Daha sonra bu segimlerini degistirebilme imkani sunulmalidir.

1 Bu kararlar, 2023/149, 2023/150, 2023/151, 2023/152, 2023/153, 2023/326, 2023/327, 2023/328, 2023/329,
2024/2262, 2024/2263 ve 2024/2266 dosya sayili kararlardir.
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Uyelikten gikis | v Uyelik sistemi ile faaliyet gosteriliyor ise tiketicilere tyelikten gikis

secgenegi segenegi sunulmal ve tuketiciler bu konuda uygun sekilde
sunulmasi bilgilendiriimelidirler.
velveya liyelik )
iptallerinin v" Uyelikten cikis yontemi, tyeligin tesis edilmesini saglayan yontemden
zorlastirimamasi daha zor olmamalidir.
Uye olma v Internet sitesinde sunulan mal ve/veya hizmetten yararlanmak isteyen
velveya tiketiciler, bu mal ve/veya hizmetin tliketiciye sunulmasi igin zorunlu
mal/hizmetin olmayan (6rnegin, cinsiyet bilgisi) bilgileri vermeye zorlanmamalidir.
sunulmasi ile
ilgili olmayan

kisisel verilerin
toplanmamasi

Reklam Kurulu verdigi kararlarin tamaminda, bu tur ticari uygulamalari haksiz ticari uygulama
olarak kabul etmis ve bu nedenle bu ticari uygulamalarin durdurularak belirtilen hususlar
dogrultusunda dulzeltiimesine? karar vermistir. Reklam Kurulu'nun konuya iliskin hemen
hemen tim kararlarinda durdurma ve dizeltme karari vermekle yetinmesinin -daha 6nce bu
tirden incelemeler yapmamis olmasi dikkate alindiginda- bundan sonrasi igin 6nemli bir uyari
niteliginde kabul edilmesi gerektigi disincesindeyiz.

Bu Konulara Kisisel Verileri Koruma Kurulu Bakmiyor Muydu?

Bilindigi gibi Reklam Kurulu kararlarinda yeni yer bulan bu hususlar aslinda epeydir Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun da (“KVK Kurulu”) radarindaydi ve KVK Kurulu bu konularda ¢ok
sayida ihlal karari verdi. Yani en nihayetinde bu tir uygulamalarin hukuka aykiri oldugu bilinen
bir durum. Ancak gelinen asamada, “bu aykiriligin tespiti ve cezalandiriimasi kimin yetkisinde”
ve “ayni konudan iki farkli kurul da mi ceza verecek” sorulari ortaya ¢ikmis oldu.

Kurulus, yetki ve gorev alanlan karsilastirildiginda, KVK Kurulu’'nun faaliyet alaninin odak
noktasinda kisisel veriler yer aliyor. Buna karsilik Reklam Kurulu’nun faaliyet alani tiketicinin
korunmasi, ticari reklamlarin duzenlenmesi ve haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesine
odaklaniyor. Dolayisiyla mevcut kararlarda Reklam Kurulu'nun kendi faaliyet alanini kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumunu da kapsayacak sekilde yorumladigi
anlasiliyor. Nitekim kararlara dikkat edildiginde Reklam Kurulu’'nun Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’ndaki jargonu degil, kendi mevzuatindaki jargonu kullandidi gorultyor: Haksiz Ticari
Uygulama.

Goruldugu uzere Reklam Kurulu bu tirden hukuka aykiri durumlarda kendisinin de artik aktif
bir sekilde surece dahil olacagini ortaya koymus oldu.

2 Kurul durdurma ve dlizeltme kararina ek olarak bu kararlardan yalnizca bir tanesinde 347.128 TL idari para ceza
uygulanmasina da karar vermistir. Ancak bu karara bakildiginda esasen diger kararlardaki ile benzer tespitlerin
yapildigi gérilmektedir. Dolayisiyla bu kararda neden diger kararlarda oldugu gibi durdurma ve dizeltme karari
verilmesiyle yetinilmedigi karar metninden anlasiimamistir. (Dosya No: 2024/2262)
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Cifte Cezalandirma Riski

Yukarida kisaca aktardigimiz farkli kurullarin oyuna dahil olmasinin ortaya ¢ikardigi sonug ise
ister adina haksiz ticari uygulama isterse de kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi
denilsin ayni somut olay nedeniyle cifte cezalandirma riski.

Bu riskleri karsilastirmali olarak sdyle belirtebiliriz:

YUkamlGliginin
Yerine
Getirilmemesi

cezasl ile

Telafisi gii¢ veya
imkansiz zararlarin
dogmasi ve agikga
hukuka aykirihk olmasi
halinde islemenin
durdurulmasi

Kisisel Verilerin
Hukuka Aykiri
islenmesi

141.934 % - 9.463.213
{ arasinda idari para
cezasl ile

internet ortaminda bir
mal veya hizmete
iliskin yonlendirici ara
yuz tasarimlari,
secenekler ya da
ifadeler gibi araclarla
tuketicilerin karar
verme veya segim
yapma iradesini
olumsuz etkileyen ya
da normal sartlar
altinda verecegi
kararda satici veya

Aykirihk KVK Kurulu Aykirihik Reklam Kurulu
Aydinlatma (i) 47.303%-946.308% Haksiz Ticari (i) Haksiz ticari
(Bilgilendirme) arasinda idari para Uygulama: uygulamanin 3

(Ug) aya kadar
“tedbiren”
durdurulmasi
veya
durdurulmasi
yaptirimi veya

(i) 54.987 % idari
para cezasi.

Kurul, ihlalin niteligine
gore bu cezalari
birlikte veya ayri ayri
verebilir.

(Veri Guvenligine (il

N Telafisi gli¢ veya
lligkin

imkansiz zararlarin saglayici lehine

Aykirilik) dogmasi ve agikca degisikliklere yol Ayk'rl'_“l;u'ke
hukuka aykirilik olmasi | agmayi hedefleyen geneE € o
halinde islemenin yontemler kullanmak. gergexiesmis 1se

550.059 .

durdurulmasi

Riski Nasil Hesaplamak Gerekir?

Kabahatler Kanunu'’nun 15. maddesi geregince bir fiil ile birden fazla kabahatin islenmesi
durumunda Oongorulen idari para cezalarindan en yuksek olani uygulanmalidir. Bu
kabahatlerle ilgili olarak kanunda idari para cezasindan baska idari yaptirimlar da éngdrilmus
ise, bu yaptirimlarin her birinin uygulanmasina karar verilir.

Bir fiille birden fazla kabahat ortaya ¢ikmasi halinde, bu durum ayni kurul tarafindan dikkate
alinmigsa en yuksek idari para cezasinin uygulanacagi agiktir. Ancak sorun, ayni fiilin birden
fazla kurul tarafindan incelenmesinde ortaya gikmaktadir. Ornegin, KVK Kurulu'nun re’sen
inceleme yetkisi de bulundugu dikkate alindiginda, Reklam Kurulu tarafindan yayinlanan bu
kararlari bir ihbar kabul ederek harekete gecmesi halinde durum nasil degerlendiriimelidir?
Yahut kurullarin birbirlerinden habersiz olmalari halinde nasil bir yorum yapilmasi gerekir? Bu
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sorularin cevabi henliz belirsizligini korumaktadir. Dolayisiyla bu tir uygulamalardan dogacak
risk hesaplanirken yukaridaki tabloda belirtilen risklerin toplami dikkate alinmalidir.

Sonug¢

Nihai olarak, bu tir uygulamalar gin gectikgce daha fazla dizenleyici ve denetleyici idari
otoritenin radarina girmektedir. Dolayisiyla internet lizerinden mal ve/veya hizmet sunanlarin
kurul kararlarini dikkate alarak Uyelik uygulamalarini gézden gecirmesi ve en kisa surede
uyumluluk sureglerini tamamlamalari dnemlidir.

Saygilarimizla,

Bora Yazicioglu Kibra islamoglu Bayer
bora@yazicioglulegal.com kubra@yazicioglulegal.com
Baris Aslan Dilara Utku
baris@yazicioglulegal.com dilara@yazicioglulegal.com

Bu bilgi notu hukuki gérus niteliginde degildir. Sadece bilgi amagli hazirlanmig ve
goénderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢menizi rica
ederiz.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/
mailto:bora@yazicioglulegal.com
mailto:kubra@yazicioglulegal.com
mailto:baris@yazicioglulegal.com
mailto:dilara@yazicioglulegal.com

