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E-ticaret Platformlari ve Arama Motorlarindaki Verileri Manipule Etmeye Yonelik
Hizmetlere iliskin Reklamlar Reklam Kurulunun Giindeminde!

16.05.2024

Reklam Kurulunun (“Kurul”) 333 sayili Basin Bilteninde yer alan bazi kararlari, son yillarda
ozellikle tlketicilerin aligveris aliskanliklarinin giderek degdismesiyle ortaya ¢ikan énemli bir
meseleye parmak basiyor: Trendyol, Dolap ve Google gibi e-ticaret platformlari ve arama
motorlarinda karsilasilan veri manipulasyonu sorunlari...

Kurul, s6z konusu kararlari ile bir takim internet siteleri aracihigiyla sunulan ve magaza takipgi
sayllari, Urtin yorumlari ve isletme degerlendirmeleri gibi tlketici tercihleri Gzerinde etkili olan
kritik verilerin maniplle edilmesi “hizmetlerinin” (!) internet sitesi Uzerinden satisa
sunulmasinin ve internet sitesinde bu hizmet vaadini iceren reklamlara yer verilmesinin tiketici
mevzuatina aykiri oldugunu acikladi.

Kurulun ilgili kararlarinda genel olarak yer verdigi ve 6nemli gdordigimiz tespit ve
degerlendirmelerini agagida sizler i¢in kisaca derledik.

Sikayete Konu Reklam ve Ticari Uygulamalar

Kurul'un tespit ettigi Gzere gesitli internet sitelerinde belirli bir bedel karsihdinda:

e Trendyol ve Dolap gibi e-ticaret platformlarinda magaza takip¢i sayilarinin artiriimasi,
tuketici degerlendirmelerinin (favori, yorum, degerlendirme gibi) satin alinmasi ve Urunlerin
one c¢ikarilmasi amaglariyla, firmalarin veya firmalara ait GrGnlerin siralamalarda 6n plana
cikartilmasina ve cesitli listelerde yer alma ihtimalinin artiriimasi vaadinde bulunan;

e Google tarafindan sunulan isletmeler hakkinda yorum derleme/degerlendirme/isleme
hizmetlerine yonelik olarak, olumsuz yorumlarin yayinlanmasinin ve tiketiciler tarafindan
goruntilenmesinin 6nune gecgilmesi igin bu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger
internet siteleri ile baglantilandiriimasi sirecine midahalede bulunularak igletmelerin
gOranarldgandn yaniltici bir bigcimde artirlimasi vaadinde bulunan;

o Google arama motoru reklamlarinda Ust siralarda yer verilimek suretiyle magaza veya
satisi yapilan drlnlerin 6n plana cikarttirlmasi vaadinde bulunan reklamlar Kurul
tarafindan incelemeye alinmistir.

Degerlendirme

Kurul yaptigi incelemeler neticesinde,

e Trendyol, Dolap gibi e-ticaret platformlarinda kullaniimak Uzere takipg¢i, begeni ve yorum
satin alinarak igletmelerin gérinurliginin yaniltici bir bigcimde artiriimasi faaliyetlerinin ve
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e Google sisteminde ise isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kigilerin yorum
yapmaya yonlendirildigi ve dolayisiyla tiketicilerin ekonomik davranis bigcimini énemli
Olcide bozma ihtimali olan s6z konusu uygulamalarin incelemeye konu olan ticaret
platformlari ve arama motorlarindaki verileri maniplle etmeye yonelik faaliyetler olmasi
sebebiyle ticari reklam ve haksiz ticari uygulama mevzuatinda yer alan hikimlere aykiri
oldugunu degerlendirdi.

Kurul yaptigi incelemeler neticesinde, e-ticaret ekosistemini manipule eden bu tir haksiz ticari
uygulamalarin tiketicilerin ekonomik davranislarini ciddi sekilde etkileyebilecegi ve dolayisiyla
haksiz rekabete yol acabilecegini agik¢a ortaya koydu.

Yaptirim

Buna gobre, Kurul incelenen internet sitelerindeki ilgili reklamlarin ve haksiz ticari
uygulamalarin durdurulmasina, ihlalin gerceklestidi URL baglantilarina erigimin
engellenmesine ve bazi internet siteleri bakimindan mevzuata aykiri bir sekilde reklam
yapilmasi sebebiyle 347.128 TL tutarinda idari para cezasi verilmesine karar verdi.

Nihayetinde Kurul'un bu adimlari, e-ticaret ekosisteminin daha adil ve dirust bir ortamda
ilerlemesi icin kritik dneme sahip olmakla birlikte, tlketicilerin ekonomik davranislarini
etkilemeye yonelik s6z konusu haksiz ticari uygulamalari durdurmak adina da blyuk bir adim
olarak deg@erlendirilebilir.

ilgili kararlarin tam metinlerinin yer aldigi 09.05.2023 tarihli ve 333 sayili Reklam Kurulu
Bllteni’ne buradan ulasabilirsiniz.

Bora Yazicioglu Kiibra islamoglu Bayer
bora@yazicioglulegal.com kubra@yazicioglulegal.com
Asli Rabia Savas Yagmur Yaren Ozdabakoglu
asli@yazicioglulegal.com yaren@yagzicioglulegal.com
Baris Aslan

baris@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gorts niteliginde degildir. Sadece bilgi amagli hazirlanmis ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi rica ederiz.
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