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Reklam Diinyasinda Yesil Aklama (Greenwashing) Uygulamalari
Reklam Kurulu Kararlari Ne Soyliuyor?
24 Mayis 2024
Giris

Kuresel 1sinma artik inkar edilemez bir boyut aldi ve bilim
insanlarinin kiresel 1sinmaya bagl olarak ortaya ¢ikacagini
ongordugu, bir kismini halihazirda ilk elden deneyimledigimiz
sorunlar kargisinda hepimizin aklinda ayni soru var: Bireysel
olarak neler yapabiliriz?

Oneriler arasinda standart ampulleri floresan lambalarla
degistirmek, daha az fosil yakit tiketmek adina bisiklet ya da toplu tasimayi daha sik
kullanmak, daha az sicak su kullanmak, daha fazla aga¢ dikmek yer aliyor. Hepimiz bir seyler
yapmamiz gerektiginin farkindayiz. Bu farkindaligin satin alma davraniglarimizi son derece
etkiledigi acik. Nitekim “en kisa vadede ne yapabiliriz® sorusuna cevap olarak “en

L] L]

surdurdlebilir’, “en ¢evre dostu”, “en kiresel 1Isinma dismani” Grtin ve hizmetlere yéneliyoruz.

Bu Urln ve hizmetler igin ¢oktan bir pazar olusmus durumda: “Cevre dostu trlnler/yesil Grtnler
pazari”. Sdylemeye gerek bile yok ama bu pazar giderek buyuyor.

Yesil Aklama (Greenwashing) Nedir?

Elbette sirketler de “surdurilebilirlik” ve “cevre dostu” kavramlarinin tiketicilerin satin alma
davraniglari Uzerinde belirleyici bir rol oynadigini fark etmekte gec
kalmadilar ve bdylece “yesil”, “sifir atik”, “geri donusturulebilir’, “cevreci”,
“cevre dostu”, “surdurulebilir’, “geleceginizi digtinen” vb. gibi sloganlari

pazarlama faaliyetlerinin vazgegilmez bir pargasi haline geldi.

iste gergekte dyle olmadi§i ya da iddia ettigi kadar gevre dostu olmadig
halde “cevre dostu” imis gibi davranarak yapilan bu reklam ve tanitim
faaliyetlerine gunumuzde “yesil aklama” (greenwashing) adi veriliyor.

Reklam Kurulu’nun Kilavuzu

Tum bu gelismeleri yakindan takip eden Reklam Kurulu (“Kurul”), “reklam verenler, reklam
ajanslari, mecra kuruluslar tarafindan gerceklestirilen ticari reklam ve ticari uygulamalarda
yer verilen gevreye iliskin beyan ve gorsellerin ilgili mevzuata uyumlu olmalari konusunda
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reklamcilik ile ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslara yol géstermek amaciyla” 2022 yili sonunda
Cevreye lliskin Beyanlar igeren Reklamlar Hakkinda Kilavuz'u® (“Kilavuz”) yayimladi.

Kilavuz'da ¢evre beyani goyle tanimlandi:

“Ticari reklam ve ticari uygulama kapsaminda bir mal veya hizmetin bileseni,
tretimi, piyasaya arz stireci, kullanimi veya bertaraf edilme siireci ile ilgili olarak
cevresel fayda sagladigina veya ¢evreye olumsuz bir etkisinin bulunmadigina
iliskin ifade ve gérsel”

Kilavuz’'un devaminda yer alan maddelerde -asagida drneklerine yer verdigimiz- sirketleri
daha seffaf olmaya zorlayan dizenlemelere yer veriliyor.

Reklam Kurulu Kararlari

Kurul; yalnizca bu Kilavuz'u yayimlamakla kalmadi, 2021’den bu yana ¢evre beyani iceren
reklamlara iligkin aldi§i1 28 karari da paylasti.

Kurul'un degerlendirmelerini sizler i¢in asagida derledik.

Ana Fikir Karara Konu Olay

v “lcindeki tohumlar emici bélgenin dodada ¢éziinmesi ile toprakla
bulusuyor.” ifadeleri ile eszamanli olarak bitkilerin yeserdigi ve
blyldiagu goruntilere yer verilerek Uruin igerisinde bulunan her
tohumun bitkiye dénlisecegi algisinin yaratiimasi.

Cevresel isaret, sembol ve

onaylar tiiketicileri aldatici

sekilde kullanilamaz.

v Uriinde, Uretim/tedarik stireglerinin veya ambalajinin gevre
Uzerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldiran veya azaltan
herhangi bir islem ve/veya yenilik yapilmadigi halde Griinin
ambalajinda “Sdrddirdlebilir bir diinya igin bu kutuyu atma!” ve
“Saksi-vazo-saklama kabi” ifadelerinin ve gicek gorsellerinin
kullaniimasi.

v' Tanitimi yapilan Uriiniin “dogada” ¢6ziindigu iddia edilmekte

Bir malin veya ambalajinin ise de “Emici bélgesi dogada ¢6ziinen” iddiasinin ispatina iligkin
tamaminin bozunabilecegine ya olarak sunulan ve Griiniin emici tabakasinda kullanilan bilesenin
da dogaya geri donecegine yalnizca topraktaki biyogozunurlik oranini gésteren raporun, bu
iliskin beyanlar gecerli iddiay1 desteklemekte yetersiz kalmasi.
kanitlarin bulunmasi halinde

v' “Toprakta ¢éziinen” ve “Dogada ¢6ziinen” ifadelerine Urlin
tanitiminda yer verilse de anilan Urtnlerin tamaminin toprakta
ve dogada ¢6zundugu ve “Havayi koruyan” ve “(...) biopolimer

kullanilabilir.

1 13 Aralik 2022 tarihli ve 2022/2 sayili ilke Karari ile kabul edilen Cevreye iliskin Beyanlar igeren Reklamlar
Hakkinda Kilavuz, 29 Aralik 2022 tarihinde Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gdzetimi Genel
MiidirlGgi’niin resmi internet sitesinde yayimlanmustir. iigili Kilavuz'a bu baglanti iizerinden ulasabilirsiniz.
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icerigiyle karbondioksit salinimini da azaltmaya yardimci oluyor”
iddialarinin uygun kanitlarla desteklenmemesi.

Uriin ambalajinda yer alan “Bu ambalajda kullanilan malzeme
ve (rtin igerisindeki aktif maddeler biyolojik olarak pargalanabilir
Ozelliktedir.” ifadesinin uygun kanitlarla desteklenmemesi.

Bir Uriine veya ambalajina ya da
bir hizmete iligkin olarak
belirtilen sertifika ve onaylarin
ulusal yetkili kurum ve
kuruluslardan, liniversitelerin
ilgili boliimlerinden veya
akredite arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan
alinan giincel bilgi ve belgeler
ile dogrulanmis olmasi
gerekmektedir.

“Sifir karbon misyonu” ifadesinin ispatina yonelik sunulan
belgenin gecerli akreditasyonu olmayan bir kurulus tarafindan
hazirlanmasi ve akabinde Kurul kararina ragmen bu beyanin
hangi bilimsel test, rapor veya belgelere dayandirildigina iligkin
bilginin reklam filmine eklenmemesi.

“Sifir atik sifir emisyon hedefiyle dogaya ve insana s6zimiiz
var.” beyanini destekler nitelikte gecerli akreditasyonu olan bir
kurulus tarafindan hazirlanan bir raporun sunulmamasi.

“Organik pamuklu” seklinde tanitimi yapilan driiniin ilag ve
gubre kullaniimadan Gretiminin yapildiginin uygun kanitlarla
ispatlanamamasi ve Grtinln, organik pamuklu olduguna dair bir
sertifika da bulunmamasi.

“CO2 emisyon tasarrufu’na iliskin referans olarak sunulan
Avrupa Cevre Kurulusu'na ait verilerin eski tarihli olmasi ve
diger raporlarda yer alan verilerin ise tanitimda yer alan iddialari
karsilamamasi.

“Yapilan arastirmalara gére, ... 85 kg karbon salinimina neden
oluyor, %95'i liretim ... safhasinda ortaya ¢ikiyor...” ifadesindeki
arastirma sonuglarinin hangi arastirmaya ait oldugu ve hangi
kurulus tarafindan yapildigi bilgilerine reklamda yer
verilmemesi.

“..., standart kagit tretim ydntemlerine gére diiglik su tliketimi
ile tretilir.” ifadelerinde yer alan "standart kagit retimi"
iddiasina iligkin belgelerin giincel verilere dayanmamasi; ayrica
"diislik su tiiketimi" iddiasina iliskin belgenin de bilimsel
gegcerliligi olan verilere dayanmamasi.

Kurul’'un yukarida bahsettigimiz kararinda reklamlari durdurma
cezasi verilse de “..., enerjisini kendi (retip déniigtiirmektedir.”
ve “... standart kagit (retim yontemlerine gére dlislik su tiiketimi
ile dretilir” ifadelerine Uriin ambalajlarinda yer veriimeye devam
edilmesi.

Cevresel etki konusunda
sadece akademik kuruluglarca
kabul gormiis bilimsel
calismalara dayali bilimsel

“... gezegenimiz igin en iyi su filtresi”, “Farklarimizin en biydigu,
... filtrelerimizin %100 sdirddirtilebilir tek triin olmasidir.”,
“57.461.064 ... ile kaginilan pet sise”, “1.873.104 kg ... ile
Onlenen plastik atigr”, “1.172.383.192 L ... ile kurtarilan su

kaynagr’, “... sizin ve diinyamiz igin en iyisidir.”, “83 m gise
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bulgular ve teknik gosterimler
kullanilabilir.

atagindan kagindik, 1.9 t plastik atigindan kagindik, 14.3t CO2
salinimindan kagindik.” seklindeki ifadelerin gergegdi yansitip
yansitmadidi hakkinda talep edilen bilgi ve belgelerin Bakanlida
sunulmamasi.

“Egzoz emisyon degerlerini diigdirtiir. Cevre dostudur.” seklindeki
iddialari kanitlar nitelikteki bilgi ve belgelerin Bakanhga
sunulamamasi nedeniyle iddianin kanitlanamamasi.

“Satin alinan triinlerin tamami yiizde 100 doga dostu
yenilenebilir karton ambalajlarda teslim ediliyor.” seklindeki
ifadelere iliskin kanitlayici nitelikte belgeler sunulamamasi.

“Cevre Dostu F2 Enerji, ... yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini tesvik eder.”, “Enerji liretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanarak, karbon ayak izini diigiirmeyi hedefliyor...”
ifadelerinin akademik kuruluglarca kabul gérmis bilimsel
calismalara dayanmamasi.

Gelecekte hedeflenen gevresel
etkilere iligkin beyanlar,
yalnizca kamuya agik ve
dogrulanabilir bir strateji
belgesinde yer verilmesi

halinde reklamlarda
kullanilabilir.

“Sifir Karbon Hedefi’ seklindeki gelecekte hedeflenen gevresel
etkilere iligkin firmanin internet sitesinde paylasilan iddialarin
universitelerin ilgili bélimlerinden veya akredite arastirma, test
ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis kanitlar ile
ispatlanamamasi.

Malin veya ambalajin iiretim
siirecinde kullanilan
yenilenebilir enerji orani agikga
belirtilmelidir.

“Uretim tedarik zincirimizde 10 GW temiz enerji kullanima girdi.”
ifadesinde, Uretim sureclerinde yenilenebilir enerji kullaniminin
ne kadar oldugu hususunda belirsizlik bulunmasi.

Genel nitelikteki kavramlar
aciklama yapilmadan ya da o
mal veya hizmetin veya uretim
sireglerinin gevreye etkilerine
iligkin olarak tiiketiciler
nezdinde belirsizlige neden
olacak sekilde kullanilamaz.

Uriiniin sadece film ylizeyinde biyopolimer kullaniimasina
ragmen urinidn bu ézelliginin “havayr koruma” veya
“karbondioksit salinimini azaltma” seklinde genel nitelikteki
kavramlar ile aktarilmasinin yaniltici olmasi.

“Sdrdlirtlebilir bir diinya” ifadesi gibi genel nitelikteki bir
kavramin agiklama yapilmadan kullaniimasi.

“..Dogaya Duyarli” gibi genel nitelikte bir kavramin, firmanin
“duyarli” oldugunu ileri siirdigu konular hakkinda tuketicilerin
artine iligkin algisinda bir netlik olusturmamasi, tretim ve/veya
kullanim stirecinin hangi agamasinda ve hangi kisimlarinin
dogaya duyarli oldugu hususuna iligskin tiketiciye net ve
anlasilir bir mesaj verilmemesi.

Reklamlarda yer verilen
cevresel beyanlarin o mal veya

“2024'te tiim ambalajlarimizi %100 sdrddiriilebilir yapmaya
séziimiiz var.” beyaninin hangi marka uriin veya uran grubuna
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hizmetin hangi boliim, parga
veya siirece iligkin oldugu
acikga belirtilmelidir.

iliskin oldugunun belirtimemesi;“Jeanologia* ve BCI* ile su
tliketimi azaltmaya séziimiiz var” ifadesindeki BCl ve
Jeanologia teknolojisinin hangi marka urtn veya urin grubu icin
gecerli oldugu, s6z konusu Urtnlerin ne kadarlik kisminda bu
teknolojilerin kullanildidi bilgisine yer veriimemesi ve bu
konularda tliketicinin bilgi alabilecegi bir internet sitesine veya
farkli bir mecraya yénlendirme yapilmamasi.

”

“Karbon ayak izinin azaltilmasi”, “sifir atik” “karbon nétr ve
karbon nétr hedefleri”, “%100 geri dénlstiiriilmiis bilesen

o

kullanimy”, “iklim dedisikligiyle miicadele”, “yenilebilir enerji
kullanimi”, “cevre dostu” ve “enerji tasarrufu”na yonelik
ifadelerin yer aldigi tanitimlarda, firmaya ait hangi trlnler,
parcgalar ve suregler igin kullanildiginin agikga belirtimemesi,
ayrica “... driinleri. Hepsi dogustan g¢evreci.” gibi ifadelerin

firmaya ait tim GUrUnler igin gegerli oldugu algisi yaratiimasi.

Enerji etiketlemesi zorunlu olan

mallara iligkin reklamlarda ilgili

malin enerji verimliligi sinifinin
belirtiimesi zorunludur.

Tanitimi yapilan Grindn “firin, ocak ve davlumbaz” Gglu
ankastre set seklinde oldugu gorilse de tanitimda yer verilen
“A” enerji sinifinin yalnizca firini kapsadiginin anlasiimasi, Gglu
set icerisindeki davlumbaz Griintinldn enerji sinifinin gercekte
“E” olmasina ragmen bu hususa reklamda yer veriimemesi.

Reklamlarda yer verilen
karsilagtirma niteligindeki
cevresel beyanlarda yapilan
karsilagstirmanin igerigi agikga
belirtilmelidir.

“Dogaya Daha Duyarli” seklindeki beyan ile ayni markaya ait
onceki Urtnlerle mi yoksa rakiplerinin Grtinleriyle mi
karsilastirma yapildiginin agikga belirtimemesi ve incelemeye
konu Uriindn yasam doénglsindn timd veya bir bélimu
boyunca genel gevresel etkisini karsilastirmali olarak ispatlar
nitelikte calismalar sunulmamasi.

“Daha az glig tiiketiyoruz. Daha gligliiyiiz.” gibi karsilastirma
niteligindeki ifadelerin neye iliskin oldugunun tam olarak
anlagilamiyor olmasi.

Kurul inceledigi 28 dosyadan 27’sinde yaptirrm uygulamis olup 27 dosyanin tamaminda
reklamlarin durdurulmasina, 6 tanesinde de ilave olarak idari para cezasi uygulanmasina

karar vermigtir.

Kurul, yaptinm uygulamadigi dosyada “CO2 emisyonlarinin %78 azaltiimasi”, “35 tesisin
karbon nétr olmasi”, “%100 yenilenebilir enerji kullanimi” ve “CDP’nin iklim degisimi, su
ybnetimi ve ormanlarin korunmasi alanlarindaki derecelendirmelerde A notu alinmasi” iddia
ve gosterimlerinin akredite olmus veya akademik kuruluglarca kabul gérmis bilimsel
calismalara dayali olarak ispatlandigini kabul etmigtir.
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Yaptinmlar

Yukarida bahsettigimiz kurallara aykirihk durumunda Kkarsilasilabilecek riskleri

belirtebiliriz:

soyle

Uygulanabilecek Yaptirnmlar 2024 Y1l idari Para Cezalari

2024 yilinda mevzuata aykiri ticari reklamlara
uygulanacak idari para cezalari su sekildedir:

Mevzuata aykin ticari reklamlara uygulanabilecek
yaptinmlar su sekildedir:

(i) Durdurma

(i) Ayni yontemle dlzeltme,

(iii) Idari para cezasi ve

(iv) Gerekli gorilen hallerde de li¢ aya kadar
tedbiren durdurma cezasi.

v Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali aracilig
ile ve/veya uydu lzerinden yayin yapan
televizyon kanali veya internet araciligi ile
gerceklesmis ise 550.059 TL,

v' Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanal
araciligi ile gergeklesmis ise 109.988 TL (sureli
yayin ise 54.994 TL),

v" Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu cezalari
birlikte veya ayri ayri verebilir.

v Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali
araciligi ile gergeklesmis ise 2.200.258 TL (sureli
yayin ise 1.100.129 TL),

v' Kisa mesaj aracilidi ile gerceklesmis ise 275.012
TL,

v" Yerel diizeyde veya uydu lizerinden yayin yapan
radyo kanali aracilidi ile ve/veya diger mecralar
aracihigi ile gergeklesmis ise 54.987 TL.

Sonug¢

Ozellikle son dénemde Reklam Kurulu'nun kararlari arasinda gevre beyani igeren reklamlara
iliskin degerlendirmelere géze carpan bir artis bulunuyor. Bu nedenle, reklam verenlerin -
Kurul'un radarina girmemek adina- Kilavuz ve Kurul kararlarini dikkate alarak s6z konusu
reklamlarini g6zden gegirmesi ve uyumluluk sureglerini tamamlayarak bu reklamlari
yayinlamalarinin faydal olacagdi dusincesindeyiz.

Saygilarimizia,

Bora Yazicioglu
bora@yazicioglulegal.com

Baris Aslan
baris@yazicioglulegal.com

Kiibra islamoglu Bayer
kubra@yazicioglulegal.com

Dilara Utku
dilara@yazicioglulegal.com

Bu bilgi notu hukuki gérus niteliginde degildir. Sadece bilgi amacl hazirlanmig ve
goénderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢cmenizi rica
ederiz.
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