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7 Ocak 2020
Ticari iletisimde yeni dénem: izin yonetiminde merkezi sistem!

Ticaret Bakanhgi (“Bakanlik”) tarafindan hazirlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelikte Degigiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”) 4
Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

. Kimleri ilgilendirmektedir?

Yapilan degisiklik tanitim, pazarlama ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle alicilarin
elektronik iletisim adreslerine ticari elektronik ileti gébnderen hizmet saglayicilar (“Hizmet
Saglayicilar’), baskalari adina elektronik ticaret ortami saglayan araci hizmet saglayicilarini
(“Araci Hizmet Saglayicilan”) ve Hizmet Saglayicilar'in ticari elektronik ileti gonderdigi
alicilart (“Alicilar”) ilgilendirmektedir.

. IYS nedir?

Degisiklik Yonetmeligi ile, ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasi, reddetme hakkinin
kullanilimasi ve sikayet sireclerinin yonetimesine imkan saglayan merkezi bir elektronik
sistem olan Ticari Elektronik lleti Yonetim Sistemi’nin (“IYS”) kurulmasi 6ngoralmugtar.

iYS’nin kurulmasi ve (izerinden her tiirlii onay, ret isleminin yapiimasina iliskin teknik altyapi
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen Kurulus tarafindan yerine getirilecektir.

Henlz Bakanlik tarafindan resmi bir aciklama yapilmasa da Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(“TOBB”) igtiraki olan ileti Yénetim Sistemi Anonim Sirketi’nin kurulmus oldugu ve iYS’nin bu
sirket tarafindan TOBB adina tescil edilen hitps://iys.org.tr adresindeki web sitesinden
yurutulecegi anlagiimaktadir.

Ayrica TOBB tarafindan https://iys.net.tr adresli web sitesi de tescil edilmis olup gérdigimiz
kadariyla atil durumadir.

. Kayit yukumlaluga var midir?
Hizmet Saglayicilarin IYS’ye kaydolmalari gerekmektedir.
Yine hentiz herhangi bir resmi agiklama olmasa da, TOBB tarafindan kurulan https://iys.org.tr

adresindeki web sitesinde kayit bagvurularinin 15 Ocak 2020 itibariyle alinmaya baslanacagi,
1 Mart 2020 itibariyle de 1YS sisteminin Hizmet Saglayicilar i¢in agilacagi belirtiimektedir.

. Gegis Siireci var midir?

Onaylarin iYS've yiiklenmesi: Hizmet Saglayicilar, Alicilar'dan almis olduklar ticari elektronik
ileti gdnderim onaylarini 1 Haziran 2020 tarihine kadar IYS’ye aktaracaklardir.

Alicilar'in inceleme Siiresi: Hizmet Saglayicilarin onaylari iYS’ye yiiklemesinin ardindan, iYS
sistemi Alicilar igin de agilacak ve Alicilar iYS’ye kaydedilen kendilerine iligkin onaylari 1 Eyliil
2020 tarihine kadar kontrol edebileceklerdir. 1 Eylul 2020 tarihine kadar kontrol edilmeyen
(veya itiraza ugramayan) kayitlar onayl kabul edilecektir.
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5. iYS ile birlikte gelen degisiklikler nelerdir?

Onay Alinmasi: Hizmet saglayicilar, ticari elektronik ileti gonderme onaylarini kendilerine ait
ortamlarda alabilecegi gibi degisiklikle birlikte artik iYS iizerinden de alabileceklerdir. 1YS
Uzerinden alinmayan onaylar 3 is guni icerisinde [YS'ye kaydedilmelidir. 1YS'ye
kaydedilmeyen onaylar gecersiz sayilacak ve iYS lizerinde onayi bulunmayan Alicilar’a ticari
elektronik ileti gonderilemeyecektir.

Esnaf ve Tacir Alicilar: Esnaf veya tacir olan Alicilara énceden onay alinmaksizin ticari
elektronik ileti gonderilmesine iliskin muafiyet devam etmekle birlikte, Degisiklik Yonetmeligi
ile Hizmet Saglayicilara esnaf ve tacirlerin elektronik iletisim adreslerinin de [YS'ye
kaydedilmesi ve bu kisilerin ret hakkini kullanip kullanmadiginin kontrol edilmesi yukimIalaga
getirilmigtir.

Sesli Aramalar: Alicilar'a yapilacak sesli aramalarda Hizmet Saglayicilarin (i) tacir olmasi
halinde ticaret unvanina, (ii) esnaflar icin ad-soyad yer vermesi yeterli olacak, Hizmet
Saglayicilar bunlara ek olarak marka veya isletme adi gibi kendilerini tanitici ibarelere yer
verebilecektir. Bdylelikle sesli aramalara iliskin yonetmeligin ilk halindeki belirsizlik
giderilmistir.

Ret Bildirimleri: Degisiklik éncesinde, Alicilara gonderilen ticari elektronik iletilerde, ticari
elektronik iletiyi reddetme hakki da saglanmaktaydi. Degisiklikle birlikte bu imkana ek olarak
Alicilar bu ret hakkini artik 1YS (izerinden de kullanabileceklerdir. Hizmet Saglayicilari,
kendilerine IYS disindaki kanallardan iletilen ret bildirimlerini 3 is giinii igerisinde iYS'ye
bildirmelidirler.

Sikayetler: Alicilar, ticari elekronik iletilere iliskin sikayetleri artik IYS (zerinden de
yapabileceklerdir. Sikayetler dncelikle 1YS Gzerinden 6n incelemeye tabi tutulacaktir.

Kisa mesaj yoluyla gonderilen elektronik ticari iletilere iliskin sikayetlerde ise Alicilar’in ilgili
iletinin gorsel bir drnegine yer vermesi gerekecektir. Bunun diginda e-posta ve sesli aramalara
iliskin sikayeterin usulli hakkinda bazi esasli olmayan dizenlemeler de yapilmistir.

Kayitlarin saklanmasi: Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilarin onay kayitlarini ve
ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlarini saklama siresi 1 yildan 3 yila ¢ikariimistir.

6. Araci Hizmet Saglayicilarla ilgili degisiklikler nelerdir?

Degisiklik Yonetmeligi ile Araci Hizmet Saglayicilar’'na agagdidaki yukimlalikler getirilmig
olup, e-posta ile gonderilecek ticari elektronik iletilerde bu yukumluluklere tabi olmayacaktir.

e Ticari elektronik ileti génderimine iligkin sistemini iYS ile uyumlu hale getirmelidir.
e Ancak iYS’ye kayith Hizmet Saglayicilar adina ticari elektronik ileti gondermelidir.

e Hizmet Saglayicilar adina yapacagi génderimlerde Alicilar'in IYS Gzerinden onayinin olup
olmadigini kontrol ederek sadece onayli Alicilar'a bu gonderimleri yapmahdir.

o Hizmet Saglayicilarin abonelik, Uyelik, bor¢ hatirlatma, bilgilendirme vs. gibi ticari
elektronik ileti gdndermek igin onay zorunlulugu olmayan durumlara iligkin yapacaklari
gOnderiler icin Hizmet Saglayicilardan buna yénelik beyan almalari gerekmektedir.

e Alicilar'in abonelik hattini kapatmalari halinde bu durumu iYS'’ye bildirmelidir.
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e Elektronik ticari iletilere iligkin Aracilarin yapacagi sikayetlerde, sikayete konu bilgi ve
belge taleplerini 15 gun igerisinde IYS Uzerinden yanitlamalari gerekmektedir.

Ayrica Araci Hizmet Saglayicilarin ticari elektronik iletilerde kendilerine ait tanitici bilgilere yer
vermelerine iligkin yukimlultk yurarlikten kaldirilmistir.

7. Ne zaman yiriirliige girecektir?

Asagidaki duzenlemeler 1 Eylul 2020 tarihinde yurirluge girecektir:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
(v)

IYS lizerinden onay alinmasi imkani;

iYS’ye kayit olunmasi yikimlilugi (Not: meveut veri tabanlari 1 Haziran 2020’ye
kadar /YS'’ye aktariimalidir. Dolayisiyla bu maddenin hali hazirda faaliyet gésteren
hizmet saglayicilarla ilgi olarak uygulanmasinin mimkiin olmayacadi, bu nedenle
kayit yukdamlaliginin 1 Haziran 2020'ye kadar yerine getirilmesi gerektigi
gérisiindeyiz);

Esnaf ve tacirlerin elektronik iletisim adreslerinin  iYS’'ye kaydedilmesi
yukamlalagu;

IYS (izerinden ret hakkinin kullaniimasi imkani ve

Araci Hizmet Saglayicilara iliskin yukamlulukler.

Diger yukumlultkler ise 4 Ocak 2020 itibariyle yarurlige girmistir.

Degisiklik Yonetmeligi metnine su linkten ulasabilirsiniz:

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/01/20200104-2.htm

Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz olursa bizimle her zaman iletisime gecebilirsiniz.

Av. Bora YAZICIOGLU Av. Nevzat Ali ANI Av. Emine Nur INCE

bora@yazicioglulegal.com nevzat@yazicioglulegal.com nur@yazicioglulegal.com

Yazicioglu Avukatlik Birosu
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