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Tiiketicinin Korunmasi ve E-Ticaret Diizenlemelerinde Onemli Degisiklikler
1 Kasim 2024

Gegtigimiz glnlerde Resmi Gazete’de yayimlanan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (“Kanun Degisikligi”) ile dijital donigim
cabalari cercevesinde tiketicilerin korunmasi ve e-ticaret lisans dizenlemeleri konularinda

onemli birtakim adimlar atildi.

iste, e-ticaret lisans Ucretlerinde sadlanan kolayliklar, mevzuata aykiri ticari reklam ve haksiz
ticari uygulamalara karsi idari para cezalarindaki artiglar, bilgi ve belge sunma yakumlaligine
aykirilik halinde idari para cezalarindaki degisiklikler, dijital platformlarda tiiketici finansmani
islemlerinin kolaylastirimasi ve dogrudan satis sistemlerine ydnelik yeniliklerle dolu bu
degigsikliklerin detaylari...

A. E-Ticaret Lisans Ucretlerinde indirim Firsatlari ve Tesvikler

Bildiginiz gibi 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun (“E-Ticaret
Kanunu”)ile 2022 yilinda elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarina (“ETAHS”) lisans alma
zorunlulugu getirilirken yurt digina yonelik satiglarda lisans Ucretinin hesaplanmasina dair bazi
istisnalar da E-Ticaret Kanunu'nda yer almisti (E-Ticaret Kanunu’'ndaki sz konusu
degisikliklere iliskin daha énce hazirladigimiz bilgi notumuza buradan erigebilir, bu konuya
iliskin Danistay’in verdigi yuritmenin durdurulmasi karari icin hazirlamis oldugumuz bilgi
notumuza ise buradan erigebilirsiniz).

Kanun Degisikligi ile lisans Ucretinin hesaplanmasina ek istisnalar getirildi ve artik ETAHS lerin
net islem hacminin, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (‘ETBIS”) verileri kullanilarak Ticaret
Bakanhgr'nca hesaplanan ETAHS ve elektronik ticaret hizmet saglayicilarinin (“ETHS”) net
islem hacimleri toplaminin %20’sini agsmayan kismi, ilgili takvim yili icin net islem hacminden
dusulebilecek. Buna gore izleyen takvim yilinda gerceklestirilen,

e ETAHS ve ayni ekonomik butlnlik igindeki ETAHS’lerin e-ticaret pazar yerleri Uzerinden
yurt disina yaptiklari satis tutarlarinin, ve

e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'ndan alinan tesvik belgesiyle gerceklestirilen yatirim
harcama tutarlarinin,

iki kati o takvim yilina iliskin net islem hacminden dusuilecek.

Diger yandan, Kanun Degisikligi'nde ayrica 2024 yili igin yurt digi satislar ile tesvik belgeli
yatinnmlarin dort kati; 2025 yili igin ise U¢ katinin, lisans Ucretinin hesaplanmasinda dikkate
alinacak net islem hacminden digulecegi belirtiimekte.

Bu degisiklikler, ETAHS'ler igin buyuk firsatlar sunarken, yuksek teknoloji yatirmlarini tesvik
ederek Turkiye'nin e-ticaret sektériini daha da glglendirmeyi amagliyor. llerleyen stiregte bu
duzenlemelerin sektdre etkilerini hep birlikte gézlemleyecegiz.

Yururluk: E-Ticaret Kanunu'nu ilgilendiren bu degisiklikler Kanun Degisikligi'nin Resmi
Gazete’de yayimi ile birlikte yirdrlige girdi.
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B. Mevzuata Aykirn Ticari Reklamlar ve Haksiz Ticari Uygulamalarda Agirlastirilan idari
Para Cezalar ve Uzlagsma Imkani

Son yillarda iginde bulundugumuz ekonomik kosullardaki ani degisimler sebebiyle mevzuata
aykiri ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara yénelik mevcut idari para cezalarinin reklam
verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari nezdinde caydiriciligini yitirdigi ve yetersiz
kaldigi gériilmekteydi. iste bu noktada, kanun koyucunun, tiiketicilerin etkin sekilde
korunabilmesi amaciyla idari para cezalarinin arttirlmasi yénunde duzenleme yapmayi
planladigi biliniyordu.

Kanun Degisikligi’'nden 6nceki sistemde, Reklam Kurulu tarafindan mevzuata aykiri bulunan
bir ticari reklam igin uygulanabilecek idari para cezasi tutarlari sabit olarak belirlenmis ancak
bu ihlal bir yil icinde tekrar ederse, mevzuatta belirtilen idari para cezasi on katina kadar
artinlabiliyordu. Kanun Degisikligi ile getirilen yeni dizenlemerle sabit bir tutar dngéren bu
hikim kaldirihp yerine, Reklam Kurulu’na bazi kriterleri g6z 6ninde bulundurarak hem
mevzuata aykir ticari reklamlara hem de haksiz ticari uygulamalara yonelik belirlenen alt ve
ust sinirlar dahilinde idari para cezasi uygulama konusunda takdir yetkisi getirildi.

Reklam Kurulu’'nun uygulayacagdi idari para cezasini belirlerken g6z 6nlne almasi gereken
kriterler arasinda sunlar yer aliyor:

o Aykinligin haksizlik icerigi,
e Aykirilik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin blyukligu,
o Aykinligi gergeklestirenin kusuru ve ekonomik durumu.

Bu kriterlerin Kabahatler Kanunu’'nda yer alan (ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
kararlarindan da asina oldugumuz) kriterlere paralel oldugu gortlmektedir.

Kanun Degisikligi ile idari para cezasina konu olabilecek durumlar i¢in herhangi bir degisiklik
ongoralmemis olmakla birlikte, idari para cezasi miktarlari arttinlip alt ve Ust sinirlar getirildi.

(Bilerek bos birakilmistir. Bir sonraki sayfadan devam etmektedir.)
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Kanun Degisikligi ile idari para cezalari icin éngérilen alt ve Ust sinirlar ile degisiklikten énce
uygulanan idari para cezalarina iligkin karsilastirmali tablomuzu asagida bulabilirsiniz:

Degisiklikten Onceki idari Para Cezalari

Degisiklik ile Getirilen Yeni idari Para Cezalari

2024 yilinda degisiklikten 6nce mevzuata
aykiri ticari reklamlara uygulanacak idari
para cezalari:

Kanun Degisikligi ile mevzuata aykin ticari
reklamlara uygulanmasi 6ngoriilen yeni idari
para cezalari:

v Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali
araciligi ile ve/veya uydu Uzerinden yayin
yapan televizyon kanali veya internet
aracihgi ile gerceklesmesi halinde 550.059
TL,

v Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali
araciligi ile ve/veya uydu Uzerinden yayin
yapan televizyon kanali veya internet aracilig
ile gerceklesmesi halinde 600.000 TL’den
6.000.000 TL’ye kadar,

v" Yerel diizeyde yayin yapan televizyon
kanali aracilidi ile gerceklesmesi halinde
109.988 TL (slreli yayin ise 54.994 TL),

v" Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanall
araciligi ile gerceklesmesi halinde 110.000
TL’den 1.100.000 TL’ye kadar (sureli yayin
ise 55.000 TL’den 550.000 TL’ye kadar),

v Ulke genelinde yayin yapan televizyon
kanali aracihgi ile gerceklesmesi halinde
2.200.258 TL (sUreli yayin ise 1.100.129
TL),

v Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali
araciligi ile gerceklesmesi halinde 2.210.000
TL’den 22.100.000 TL’ye kadar (slreli yayin
ise 1.105.000 TL’den 11.050.000 TL’ye
kadar),

v Kisa mesaj araciligi ile gergeklesmesi
halinde 275.012 TL,

v' Kisa mesaj araciligi ile gergeklesmesi halinde
280.000 TL’den 2.800.000 TL’ye kadar,

v" Yerel diizeyde veya uydu lizerinden yayin
yapan radyo kanali aracilidi ile ve/veya
diger mecralar araciligi ile gergeklesmesi
halinde 54.987 TL.

v" Yerel dlizeyde veya uydu lizerinden yayin
yapan radyo kanali araciligi ile ve/veya diger
mecralar aracilidi ile gergeklesmesi halinde
60.000 TL’den 600.000 TL’ye kadar.

2024 yilinda degisiklikten dnce haksiz ticari
uygulamalara karsi uygulanan idari para
cezalar:

Kanun Degisikligi ile haksiz ticari uygulamalara
karsi uygulanmasi 6ngériilen yeni idari para
cezalar:

v' 54,987 TL (aykirilk Ulke genelinde
gerceklesmis ise 550.059 TL).

v/ 60.000 TL’den 600.000 TL’ye kadar (aykirilik
Ulke genelinde gergeklesmis ise 600.000
TL’den 6.000.000 TL’ye kadar).

Reklam Kurulu'nun idari para cezasi verme yetkisiyle ilgili olarak Kanun Degisikligi ile getirilen
en dikkat ceken yeniliklerinden bir digeri de uzlasma imkéni. Kanun Degisikligi'nden once
Reklam Kurulu’nun ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara iliskin verdigi idari para cezalari
icin uzlasma imkani s6z konusu degildi. Ancak, Kanun Degisikligi ile bu durum degistirilerek
Reklam Kurulu’nun verdidi idari para cezalarina kargi da uzlagsma talebinde bulunulabilmesi
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imkani getirildi. Uzlasmanin saglanmasi halinde yurirlikteki mevzuat uyarinca idari para
cezasinda %50’ye kadar indirim yapilabildigi degerlendirildiginde, uzlasma yolunu tercih eden
reklam veren, reklam ajanslari ve mecra kuruluglari igin ciddi indirim imkanlarinin s6z konusu
olacagini soyleyebiliriz. Kanun koyucunun idari islemlere iliskin dava sureclerinin kamuya
getirdigi maliyetler ile bu stireglerin uzunlugunu g6z éntinde bulundurarak Reklam Kurulu’nun
kararlarina kargl uzlasma yoluna basvuru imkanini getirdigi dusincesindeyiz.

Yurirluk: Ticari reklamlar ve haksiz ticari uygulamalara iliskin s6z konusu degisiklikler Kanun
Degisikligi’'nin Resmi Gazete’de yayimi ile birlikte yurarlige girdi.

C. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da Bilgi ve Belge Sunma Yikumlulugiine
lliskin Giincellenen Cezalar

Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK”) kapsaminda, yetkili ve gorevli kisi veya
kuruluglara bilgi ve belge sunma yukimliligine aykiri davrananlara uygulanacak yaptirimlara
Kanun Degisikligi ile bazi degisiklikler getirildi. S6z konusu degisikliklere iligkin karsilastirmal
tablomuzu asagida bulabilirsiniz:

Degisiklikten Onceki Diizenlemeler

Yeni Diizenlemeler

v' Ihtara ragmen aykiriligin devami halinde
verilecek idari para cezasi, 80.000 Turk
lirasindan az olmamak tzere “aykirihigin
tespitinden” bir 6nceki mali yil sonunda
olusan yillik gayrisafi gelirin %1’i olarak
belirlenmisti.

v ihtara ragmen aykiriligin devami halinde

verilecek idari para cezasi, 80.000 Turk
lirasindan az olmamak Gzere “aykiriligin
gerceklestigi tarihten” bir dnceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirin %1’i
olarak belirlenecektir.

v' Gayrisafi gelirin vergi dairesine
bildiriimedigi veya yanhs bildirildigi
durumlarda, 3.000.000 Turk lirasi idari
para cezas! uygulanmaktaydi.

v Gayrisafi gelirin vergi dairesine bildiriimedigi

veya yanlis bildirildigi durumlarda verilecek
idari para cezasli, 6n 6demeli konut
satiglarinda 6.000.000 Tiirk lirasi, diger
satiglarda 1.000.000 Tiirk lirasi olarak
degistirildi.

v" Halihazirda TKHK kapsaminda gayrisafi
gelirini beyan etme zorunlulugu
bulunmayan gergek kisilerden kayit ve
belge diizenleme ya da saklama
yukimlaliga bulunmayanlar hakkinda
uygulanacak maktu bir idari yaptirnm
tutarn diizenlenmemekteydi.

v' TKHK kapsaminda gayrisafi gelirini beyan
etme zorunlulugu bulunmayan gercek
kisilerden kayit ve belge dlizenleme ya da
saklama yUkiumluliga bulunmayanlar
hakkinda 50.000 Tiirk lirasi idari para cezasi
uygulanacaktir.

v Bilgi ve belge sunma yikimluligine
aykiriligin bir yil icinde tekrar edilmesi
halinde iki kati idari para cezasi
uygulanmaktaydi.

v Bilgi ve belge sunma yikimliltigine
aykirihigin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde
uygulanan iki kati idari para cezasi hiikkmii
kaldirildi.

Yurirluk: Yukarida yer alan degigiklikler Kanun Degisikligi'nin Resmi Gazete’de yayimi ile

birlikte yurarlGge girdi.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/

YAZICIOGLU

LEGAL ————
D. Tiketici Kredilerinde ve Konut Finansmanlarinda Dijital Doniigsiim

Bilindigi Uzere, tlketici kredi sdzlesmeleri ve konut finansmanina yodnelik sdzlesmelerin
uzaktan iletisim araclari kullanilarak elektronik ortamda akdedilebilmesi mimkin degildi, zira
TKHK yazililik (yani belgeleri fiziken imzalama) sarti ariyordu. Kanun Degisikligi ile, bankacilik
mevzuatina uyum saglanmasi amaciyla tuketicilere yonelik kredi s6zlesmelerinin ve konut
finansmanina yonelik sézlesmelerin kurulmasinin yalnizca yazil olarak degil, ayni zamanda
mesafeli olarak da yapilabilmesi imkani getirildi.

Ayrica, degisiklikten o6nceki dizenlemelere goére belirli sireli kredi s6zlesmesine ve konut
kredisine iligkin hesaplarin kredi 6dendikten sonra agik kalmasi igin tluketicinin yazili talebi
gerekmekteydi. Kanun Degisikligi ile bu talebin kalici veri saklayicisi araciligiyla, yani
elektronik ortamda da iletilebilmesi imkani getirildi.

Bu yeni dizenlemeler, tiketicilerin kredi islemlerinde daha hizli ve pratik bir deneyim
yasamasini hedefliyor.

Yururliik: S6z konusu degisiklikler Kanun Degisikligi'nin Resmi Gazete’de yayimi ile birlikte
yararlage girdi.

E. Dogrudan Satig Sistemi

Kanun Degisikligi ile getirilen yeni dizenlemeyle dogrudan satis sistemi kapsamh bir sekilde
ele alinip TKHK’ye ayri bir madde olarak eklendi. Bu sistem, Kanun Degisikligi ile TKHK’ye
eklenen yeni diizenlemede dogrudan satis sirketleri tarafindan olusturulan ve is s6zlesmesi ile
istihdam edilmeyen bagimsiz temsilciler, distribltérler, danismanlar gibi dogrudan saticilarin
komisyon, prim, tesvik ve dduller kargiliginda tuketicilere mal veya hizmet pazarladigi bir yapi
olarak tanimlanmakta. Yeni duzenlemede uyulmasi gereken usul ve esaslara iligkin birtakim
yukumlulikler yer alsa da uygulamaya iligkin usul ve esaslarin detaylarinin yeni ¢ikarilacak
yonetmelik ile dizenlenecegi belirtiliyor.

Dogrudan satis sistemine iliskin yukumlUliklere aykiri davrananlar hakkinda ise Kanun
Degisikligi ile yeni idari para cezalari da getirildi. Buna gore, dogrudan satis sirketinin sermaye
sirketi yapisinda olmasi, dodrudan satis sistemi kapsaminda mal veya hizmet satin alan
tuketiciye 30 (otuz) gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sb6zlesmeden cayma hakkinin taninmasi ve cikarilacak yodnetmelik ile belirlenecek diger
kosullarin yerine getirilmesi gibi yukimlUltklere aykirilik s6z konusu olmasi halinde 2.200 Tark
Lirasi’'ndan 5.000.000 Turk Lirasi’na kadar idari para cezalari 6ngorulmekte.

Dogrudan satis sistemine iliskin bu yenii dizenlemelerin dogrudan satis sektori igin yeni bir
dénemin kapilarini aralayacagi dusuncesindeyiz.

Yurirluk: Dogrudan satis sistemine iliskin bu yeni dizenlemeler Kanun Degisikligi’nin Resmi
Gazete’de yayimindan itibaren 9 ay sonra yururlige girecektir.

Kanun Degisikligi’nin tam metnine buradan erigebilirsiniz.
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Saygilarimizla,

Bora Yazicioglu Kibra islamoglu Bayer
bora@yazicioglulegal.com kubra@yazicioglulegal.com

Baris Aslan
baris@yazicioglulegal.com

Bu bilgi notu hukuki gérus niteliginde degildir. Sadece bilgi amacglh hazirlanmig ve
génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢menizi rica
ederiz.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/
mailto:bora@yazicioglulegal.com
mailto:kubra@yazicioglulegal.com
mailto:baris@yazicioglulegal.com

