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18 Aralik 2024
E-Ticarette Uriin Giivenligi igin Yeni Kurallar!

Yakin zamanda Resmi Gazete’'de yayimlanan Uzaktan [letisim Araclari Yoluyla Piyasaya Arz
Edilen Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine lliskin Yénetmelik, (‘Yénetmelik®), internet,
radyo, televizyon ve diger ¢cevrim ici kanallar gibi elektronik iletisim araclari araciligiyla satisa
sunulan Urdnlerin glvenligini ve uygunlugunu saglamak amaciyla kapsamli dizenlemeler
getiriyor. 1 Nisan 2025'te yuriurlige girecek olan bu Yoénetmelik'te 6nemli gérdigimuiz
hususlari sizler i¢in derledik.

v Yeni Kavramlar

Yoénetmelik'te, gesitli kavramlar tanimlaniyor. Bunlardan bazilari, daha énce 7223 sayili Uriin
Glvenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve Genel Uriin Giivenligi Yoénetmeligi'nden (ikisi
birlikte “Uriin Giivenligi Diizenlemeleri’) asina oldugumuz kavramlar. Ornegin, “piyasaya

” ” o« ” T

arz”, “piyasada bulundurma”, “ciddi risk tasiyan trin”, “yetkili temsilci”, “yetkili kurulug”, “teknik

dizenleme”, “uygunsuzluk” ve “geri cagirma” gibi kavramlar, bu ydnetmelikte de yer alarak
onemini koruyor.

Bununla birlikte, bazi kavramlarla ilk kez bu yénetmelikte karsilasiyoruz. Ornegin, “cevrim igi
araylz” ve “Orln guvenligi temas noktas!” kavramlarinin tanimlarina ilk defa bu Yonetmelik'te
yer veriliyor.

v Ne Zaman Uyum Saglamali?

Yénetmelik'te kapsam kigiler degil Griinler bazinda belirlenmis durumda. Uriinler de su kriterler
dikkate alinarak belirlenecek:

(i) Piyasaya arz edilen, piyasada bulundurulan veya tedarik edilen ve

(i) Tuketiciye sunulan (yani tiketicinin kullanimina hazir edilen, tuketici igin
amagclanan veya tuketici icin amaglanmamig olsa dahi makul dlgide 6ngorulebilir
kosullarda tuketici tarafindan kullanilabilecek olan)

(iii) Yeni, kullaniimig veya islah edilmis tim Grunler.
Satisin gercgeklestiriimesi igin verilen promosyon Urtinler de kapsama alinmis durumda.

Buna karsilik, tuketiciye hizmet sunanlarin kendilerinin kullandidi ya da iglettigi ekipmanlar ile
(tedarikginin tedarik ettigi kisiye bu konuda acikga bilgi vermesi kosuluyla) antika Griin veya
kullanimindan énce tamir yahut islah edilmesi gereken urtin olarak tedarik edilen kullaniimig
drtinler ise kapsam disinda birakilmis.

Yoénetmelik geregince, bir Grlinlin uzaktan iletisim araclariyla (i) piyasaya arz edilebilmesi veya
(i) piyasada bulundurulabilmesi igin ilgili Uriin Guvenligi Dizenlemelerine veya teknik
dizenlemelere uygun olmasi sart.
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v Genisg Cografi Kapsam: Hedefleme Yeterli!

Dikkat etmek gerekiyor ki, piyasada bulundurmak, Urdndn fillen Turkiye pazarinda
bulunmasindan ¢ok daha genis bir anlam tasiyor. Zira Yonetmelik burada “Turkiye’'deki
yerlesik kullanicilari hedefleme” kriteri getirmis durumda.

Peki, bir Grintn Turkiye pazarini hedefledigi nasil tespit edilecek? Asagidaki hallerden en az
bir tanesinin gergeklesmesi yeterli:

e Turkge dil seceneginin bulunmasi,

e Fiyatlarin Turk lirasi cinsinden goruntulenmesi,

o Odemelerin Tirk lirasi olarak kabul edilmesi,

e Turkiye'ye teslimat segeneginin sunulmasi,

e Uriinin fiziksel olarak Turkiye'deki kullanicilara génderilmesi,

e Alan adinin, Turkiye'ye sevkiyat yapilabilen bolgelerde kayitli olmasi.

Kisacasi, satigi gerceklestirenin Tilrkiye’de yerlesik olmamasi uyum yUikimltligdand ortadan
kaldirmiyor.

Ayrica, satis tekniginin (6rnedin, web sitesi Gzerinden veya telefon aracilidiyla satis yapilmasi)
herhangi bir fark yaratmayacagi da Yonetmelik'te agikga ifade ediliyor.

v Belli Uriinlerde Tiirkiye’de Yerlesik Bir Sorumlunun Bulunmasi Sart!

Satiga konu urun, Ticaret Bakanligrnin (“Bakanhk”) internet sayfasinda yayimlanan_urtinler
(“Ortin  Listesi”) arasindaysa bu {riiniin  uzaktan iletisim araglariyla piyasada
bulundurulabilmesi, Tirkiye'de yerlesik bir iktisadi isletmecisinin (imalatgi, yetkili temsilci,
ithalatci, dagitici veya ilgili teknik dizenleme kapsaminda urlUnlerin imalatina, piyasada
bulundurulmasina veya hizmete sunulmasina iligkin sorumlulugu olan diger gercek veya tuzel
kisiler) var olmasi sartina baglanmis ve bu isletmeciler arasinda da bir dncelik siralamasi
getirilmis durumda:

1. Turkiye’deki imalatgi,
2. Imalatgi Tirkiye'de degilse ithalatgl,

3. Turkiye'de yerlesik olan ve imalatgi tarafindan yazih sekilde gdrevilendirilen yetkili
temsilci,

4. Yukaridaki segeneklerin higbirinin bulunmamasi halinde, Turkiye'de yerlesik ifa hizmet
saglayici.

Dolayisiyla piyasaya Uriin arz etmeden énce bu Uriin Listesi'nin kontrol edilmesinde fayda
var.
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Satis ilanlarinda Tiiketicilere Hangi Bilgilerin, Ne Sekilde Sunulmasi Gerekiyor?

iktisadi isletmeciler, e-ticaret vasitasiyla satiga sunduklari Griinlerin ilanlarinda belirli bilgileri
tlketicilere sunmakla yikimli kinmis durumda. Buna gore;

iktisadi isletmecinin kendi ismi ve kayitl ticari unvani, iletisim kurulabilecek posta
adresi ve elektronik posta adresi,
ilave olarak;

o Urliniin Tirkiye'de yerlesik imalatgisi varsa = Tiirkiye'de yerlesik imalatginin
adi, ticari unvani, posta adresi ve elektronik posta adresi,

o Urliniin Turkiye'de yerlesik imalatgisi yoksa > Tirkiye'de yerlesik ithalatginin
ismi ve kayith ticari unvani, iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik
posta adresi

o Her ikisi de yoksa ve Bakanlik'in Uriin Listesi’nde yer alan trinler s6z konusu
ise = Turkiye’'deki yetkili temsilci veya yerlesik ifa hizmet saglayicinin ismi ve
kayith ticari unvani, iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta
adresi.

Teknik dizenlemelerde, Urline veya Uriin ambalajina ya da drline eglik eden belgelere
ilistiriimesi gerektigi belirtilen Turkge uyari ve guvenlik bilgileri ile uygunluk isaretleri,
Uriiniin fotografi, tipi ve Griini tanimlayacak diger bilgiler de dahil olmak lizere Griinlin
tarifine imkan veren tim bilgiler.

Bu bilgiler, (i) sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda s6zel olarak, (i) yazili iletisim yoluyla
yapilan satiglarda ise yazili olarak sunulmali. Ayrica ilanlar, drindn ilgili teknik dizenlemelere
uygun oldugunu gosteren tum isaretleri icermeli.

v

Yiikiimlulikler Neler?

Uriin givenligi ile ilgili yokimldlikler esasen Uriin Glvenligi Diizenlemelerinde yer aliyor.
Ancak Yoénetmelik ile e-ticaret platformlarindaki satislara 6zgl durumlar gbéz onlnde
bulundurularak belirli roller Gzerinden ek yukumlultkler getirilmis durumda.

o Yetkili Temsilcilerin Yiikimliiliikleri

Yetkili temsilci, yukarida belirttigimiz ve Bakanhk tarafindan yayimlanan belirli Grin
gruplar s6z konusu oldugunda ve imalatginin Turkiye'de yerlesik olmadigi durumlarda
devreye giriyor. Yetkili temsilcinin Uriin Givenligi Diizenlemeleri kapsamindaki temel
gorevi, imalat¢l adina hareket ederek urunle ilgili yukimlalUklerin yerine getirilmesini
saglamak. Yonetmelik ile getirilen ek yikumlUuluk ise, yetkili temsilcinin kimligi ve iletisim
bilgilerine Griin Gzerinde, bu mimkin degilse Griiniin ambalajinda veya Urlne eslik eden
bir belgede yer verilmesi.

o ifa Hizmet Saglayicilarin Yiikiimliilikleri

Yonetmelik’te ifa hizmet saglayicilari, Grtunlerin mulkiyetine sahip olmaksizin, tagima
disindaki lojistik slrecini (depolama, paketleme, adresleme ve nakliye) Ustlenen gergek
veya tuzel kisiler olarak tanimlaniyor ve (i) faaliyetleri Grintn guvenligine etki etmedigi
ve (ii) imalatgi, ithalatgi veya yetkili temsilci olarak tanimlanmadiklari hallerde “dagitici”
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olarak kabul ediliyorlar. Ancak (i) trunu kendi markalariyla piyasaya surer ya da (i) Grtn
Uzerinde Urtn guavenligini etkileyecek sekilde degisiklik yaparlarsa, “imalat¢l” olarak
kabul ediliyorlar. Bunun sonucu olarak da rollerine gére Uriin Givenligi Diizenlemeleri
kapsamindaki dagitici veya imalatgi sorumluluklarini Gstlenmek zorunda kaliyorlar.

Ote yandan, dogrudan imalatgi sayilmadiklari durumlarda, Bakanlhk’'in yayimladigi Uriin
Listesi’nde yer alan Urunler icin Tlrkiye’de bir imalatci, ithalatgi veya yetkili temsilci
bulunmuyorsa; ifa hizmet saglayicilar, trinler Gzerinde, bu mimkin degilse Urlnlerin
ambalajlarinda veya urlnlere eslik eden belgelerde kendi kimliklerini ve iletisim bilgilerini
acikca belitmek basta olmak Uzere bazi yuktumliliklere de tabi kiliniyorlar.

o Pazaryerlerinin Yukumluliikleri

Yonetmelik ile pazaryerlerine getirilen bu diuzenlemelerle hem tuketici guvenligini
saglamanin hem de araci hizmet saglayicilarin sorumlulugunu netlestirmenin
amagclandigini sdylemek muamkan. Pazaryerlerine yuklenen temel yukumlulUkleri
asagidaki sekilde dzetleyebiliriz:

° Platformlarini “Satis ilanlarinda Tiketicilere Sunulmasi Gereken Bilgiler’in
iktisadi isletmeciler tarafindan her bir trlin 6zelinde tlketicilere sunulmasina
imkan verecek sekilde tasarlamak.

° Yetkili kuruluglardan gelen icerik ¢ikarma taleplerini (icerik kaldirma vb.) 24
(yirmi dort) saat igcerisinde yerine getirmek ve gerceklestirilen islemle ilgili
bilgi vermek,

. Urtnlerle ilgili bir uygunsuzluktan haber olursa ilgili Griinleri yayindan
kaldirmak (veya erigimi engellemek) icin gerekli girisimlerde bulunarak
yetkililere haber vermek,

. Yetkili kuruluglardan gelen talepleri karsilamak ve Grin glvenligine iliskin
hususlarda tuketicilerin kendileriyle dogrudan ve hizli bir sekilde temas
kurabilmelerini saglamak Uzere bir Grtiin gavenligi temas noktasi belirlemek
ve bununla ilgili yetkililere ve tuketicilere bilgi vermek,

. Uygunsuzlugu sebebiyle geri ¢cagrildigini 6grendidi trtnleri kendi ¢evrim igi
arayuzleri Uzerinden satin almis tum tuketicilere gecikmeksizin e-posta ile
bilgi vermek ve platformunda bilgilendirme yapmak,

. Urtnlerin tedarik zincirine dair Tedarik zincirinde yer alan bir 6nceki ve varsa
bir sonraki iktisadi isletmecinin ismi, kayitli ticari unvani veya markasi ve
irtibat Dbilgileri ile Grinin takibini kolaylastiracak diger bilgilerin kaydini
dizenli bir sekilde tutmak ve bu bilgileri en az 10 yil boyunca saklamak, talep
halinde bunlar yetkili kuruluglara sunmak.

idari Yaptinmlar:

Yoénetmelik hikimlerine aykiri hareket edenlere ve ytukimliliklerini yerine getirmeyenlere
7223 sayil Uriin Guvenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanun’unda ve ilgili mevzuat hikimleri
kapsaminda 6ngorilen idari yaptirimlar (aykinhigin tiriine gére 33.679 TL — 2.405.665TL
arasinda olmakla birlikte bazi hallerin tekrari son uygulanan idari para cezasinin iki kati idari
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para cezasl ile numunenin belirlenen kigilerden alinmamasi halinde numune bedelinin bes kati
tutarinda idari para cezasi) tatbik edilecek:

v' Sonug

Yonetmelik, Turkiye pazarini hedefleyen e-ticaret ortamlarinda gergeklestirilen satislarda trin
glvenligini artirmak ve tiketiciyi korumak amaciyla, e-ticaret ortamlarinda satis yapan iktisadi
isletmeciler ile pazaryerlerine dnemli sorumluluklar yukliyor.

Yeni kurallarin 1 Nisan 2025’te yurirlige girecegi dikkate alindiginda, 6zellikle satisa konu
edilen Griinlerin Bakanlik'in Uriin Listesi'nde olup olmadigi da gdzetilerek tedarik zincirinde
ustlenilen rollerin ve dolayisiyla uyum saglanmasi gereken yukumluklerin belirlenmesi
yonunde bir calisma baslatilmasinda fayda goértyoruz.

Saygilarimizla,

Kiibra islamoglu Bayer Baris Yigitcan Duran
kubra@yazicioglulegal.com barisyigitcan@yazicioglulegal.com

Hira Yildirim

hira@yazicioglulegal.com

Bu bilgi notu hukuki gériis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacgli hazirlanmis ve
génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢menizi rica
ederiz. info@yazicioglulegal.com.
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