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YouTube Premium’un “Deneme Siiresi”’ne Reklam Kurulu Engeli: Google’a Ceza!
8 Agustos 2025

Bir ay Ucretsiz deneme suresi olan bir platforma lUye oldugunuzda sizin de hi¢ deneme
suresinde iptal etmeyi unuttugunuz icin tcret 6demek zorunda kaldiginiz oldu mu? Cogumuz
bunu yagamistir, kimimiz de bunu bir daha yasamamak igin ajandalarina gerekli hatirlatmalar
eklemigtir...

Bu uygulamalarin bir suredir Reklam Kurulu’nun radarinda oldugunu soyleyebiliriz. Reklam
Kurulu, gecen yilin Eylul ayi bulteninde bu uygulamalarin tespit edildigi pek ¢ok platform icin
reklamlarin durdurulmasi karari almisti.

Bu yiin Mayis ayi bilteninde ise Youtube Premium Uyeligi tanitimlarinin tekrar inceleme
konusu oldugunu ve Reklam Kurulu tarafindan Google’a bu sefer reklamlarin durdurulmasina
ek olarak 863.580 TL idari para cezasi verildigini goruyoruz. Kararin detaylarini ve Eylul ayi
biltenine konu olan benzer diger kararlari sizler i¢in inceledik.

Reklam Kurulu’nun Degerlendirmeleri

Reklam Kurulu kararlarinda Youtube Premium Gyeligi slrecindeki t¢ temel ticari uygulamayi
inceliyor:

a) “Ucretsiz Deneme” Séziine Ragmen Banka/Kredi Karti Bilgisi Girilmesinin Zorunlu
Tutulmasi ve Deneme Siiresi Sonunda Uyeligin Baglatiimasi:

YouTube Premium, Ucretsiz deneme suresini, “1 ay boyunca (icretsiz deneyin” ve “1 ay
boyunca t0 &deyerek deneyin” ifadeleri ile tanitiyor. Fakat, deneme slresinden
yararlanmak isteyen tuketicilerin, kredi karti veya banka karti bilgilerini girmesi zorunlu.
Ustelik, deneme sliresi sonunda herhangi bir iptal islemi yapmayan kullanicilarin tcretli
Uyeligi otomatik olarak baslatiliyor.

Reklam Kurulu, hakl olarak su elestirilerde bulunuyor: “lcretsiz deneme” veya “t0
O6deyerek deneme” ifadesi, ortalama tuketicide herhangi bir 6deme veya 6deme bilgisi
gerekmeden hizmetten sinirh bir sireyle faydalanilabilecedi yoninde bir beklenti
olusturur. Ucretsiz bir deneme slresini kullanacak olan tiiketici, bu hizmetten yararlanmak
isteyip istemedigine henliz karar vermemistir. Bu strenin sonunda devam etmek igin aktif
bir onay vermeyen tuketici, bu hizmetten yararlanmak istemiyor demektir. Bu nedenle,
deneme siresi sonunda ayrica bir islem yapmaya gerek olmadan hizmetin otomatik
olarak sonlanmasi gerekir.

Reklam Kurulu'’na gore, 6deme bilgisi girme zorunlulugu ve otomatik olarak yenilenecek
bir abonelik bagslatiimasi tiketicinin bu beklentisini karsilamamaktadir.
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b) Deneme Siiresi Teklifini Reddetmek igin Yer Alan isaretin Farkli Yerde ve
Goriiniimde Olmasi:

YouTube’'un mobil uygulamasinda sunulan Gcretsiz YouTube Premium deneme teklifini
reddetmek isteyen kullanicilara, bu secenek ilgili ekranda kabul segcenegi ile ayni yerde
ve ayni gorunumde sunulmuyor. Ret islemi yalnizca ekranin sag ust kosesindeki bir ¢arpi
simgesiyle yapilabiliyor.

Reklam Kurulu, bunu bir “karanlik ticari tasarim” olarak kabul ediyor; ¢inkd, bu tasarim
tuketicilerin teklifi reddetme segenegini tercih etmesini zorlastirarak se¢im yapma
iradelerini olumsuz etkiliyor.

c) Ug Abonelik Segeneginden Birinin Onceden Segili Olmasi:

YouTube Premium internet sitesinde sunulan, “Bireysel”, “Aile” ve “Ogrenci” olmak lizere
g farkl abonelik tirtinden “Bireysel” segeneqi, ilgili ekranda énceden segili olarak geliyor.
Reklam Kurulu, bunun da tiketicilerin tercihini yonlendiren bir uygulama oldugunu
degerlendiriyor.

Reklam Kurulu, batin bu uygulamalari “karanlik ticari tasarim” olarak nitelendiriyor ve haksiz
ticari uygulama olmalari nedeniyle mevzuata aykiri buluyor.

Eyliil Bilteni ile Mayis Biilteni Kararlarinda Ne Degisti?

Reklam Kurulu, gegen yil Eylul ayr bllteninde ayni gerekgelerle ilgili reklamlari durdurma
karari almisti. Son incelemesinde ise bu karara atif yaparak uygulamalarin hala strdigunu
vurguluyor.

Google savunmasinda, reklam durdurma kararina uyum saglamak igin ¢aba gdsterdigini ve
bu sureci 6nceliklendirdigini belirtiyor. Ancak, kiresel gapta hizmet veren bir girket olarak karar
alma sdrecinin uzun surdiginid ve yogun mihendislik ile yerellestirme ¢alismalari gerektigine
dikkat cekiyor.

Buna ragmen, Reklam Kurulu bu agiklamalari yeterli bulmayarak ikinci incelemede Google’a
reklam durdurma cezasina ek olarak Ust sinirdan 863.580 TL idari para cezasi veriyor.

Reklam Kurulu incelemesine Konu Olan Diger Platformlar ve “Fizy” istisnasi

Reklam Kurulu, gegen yilin Eylul bulteninde Amazon Prime, MUBI, Spotify Premium, Storytel,
Disney Plus, Blu TV ve Netflix aboneliklerindeki uygulamalar hakkinda da benzer gerekgeler
ile ilgili reklamlarin durdurulmasina karar vermisti.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkéy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikéy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/

YAZICIOGLU

LEGAL ——

Aslinda Reklam Kurulu, Eylil ayi bilteninde bu platformlar igin bir ¢ézim &énerisi ipucuna da
yer vermisti. Cunkl, bu bultende Fizy uygulamasindaki benzer bir kampanya icin yaptigi
degerlendirme sonrasi, bu kampanyanin mevzuata aykiri olmadigina kanaat getirmisti.

Fizy uygulamasinda “ilk ay iicretsiz’ slogani ile sunulan tanitimda su bilgilendirme yer
aliyordu:

“Paketlerden herhangi birine (ye olduktan sonra ilk ay (cretsiz
kampanyasindan yararlanabilirsiniz, kampanya sonrasinda segtiginiz
iyeligin standart ticretleri (izerinden (iyeliginiz devam eder. ilk ay licretsiz
kampanyasindan sadece bir kere faydalanabilirsiniz.”

Reklam Kurulu'na gére bu tanitim, tlketiciler tarafindan agik¢a uyeligin baslatildigi fakat
kampanya kapsaminda sadece ilk aya 6zel olarak herhangi bir Ucret tahsil edilmeyecegi
seklinde anlagilabiliyor. Ayrica, diger platformlarin aksine burada “lcretsiz deneme” gibi
yaniltici bir ifade de yer almiyor. Dolayisiyla, abonelik s6zlesmesi kurulmadan tuketiciye
gerekli ve dogru bilgiler sunulmus oluyor.

Sonug

Yayimlanan kararlardan anlagildigi kadariyla Reklam Kurulu, EylUl ayinda hakkinda durdurma
karari verdigi ticari uygulamalardan yalnizca YouTube Premium’a iligskin olanlari yeniden
degerlendirmis gériinlyor. Ilerleyen aylarda diger platformlardaki uygulamalarin tekrar
incelenmesi icin tuketici sikayetleri mi bekleniyor, yoksa Kurul resen bir inceleme mi
baglatacak? Bunu 06ngdrmek gig¢. Ancak, glincel YouTube Premium karar dikkate
alindidinda, Reklam Kurulu’nun yeniden inceleme durumunda sadece reklam durdurma degil,
idari para cezasi da verme ihtimali oldukga yuksek. Platformlarin Ucretsiz kullanim
kampanyalarini gézden gegirerek Fizy érneginde oldugu gibi mevzuata uygun secenekleri
degerlendirmesi faydali gortinuyor.

Bora Yazicioglu Asli Rabia Savas
bora@yagzicioglulegal.com asli@yazicioglulegal.com
Elif Rabia Karatas Ferat GimUs
elif@yazicioglulegal.com ferat@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gérts niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir.

Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢cmenizi rica ederiz.
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