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Reklam Kurulundan Ust Sinirdan Ceza
5 Aralik 2025

Reklam Kurulunun (“Kurul”) 9 Ekim 2025 tarihli 362 sayili Reklam Kurulu Basin Bulteni
(“Bulten”), 21 Kasim 2025 tarihinde Ticaret Bakanhginin resmi internet sitesinde yayimlandi.
Bulten'de, Kurulun kozmetik, dijital medya ve giyim sektorlerine yonelik o6nemli
degerlendirmelerine yer veriliyor.

Bu yazimizda, s6z konusu Ug¢ karar kapsaminda 6ne ¢ikan tespitleri ve degerlendirmeleri sizler
icin 6zetledik.

1. Kurul’dan Ust Sinirdan Ceza

Kurul, bu kararinda Glint markali temizlik Griintn farkli mecralardaki reklam ve tanitim
uygulamalarini inceliyor. Glint markal temizlik Grindndn hem internette yer alan reklam ve
tanitimlarinda hem de Urinidn ambalajinda “%100 Bitkisel”, “FDA Onayl”, “Cevre Dostu”,
“Kimyasal igermez”, “Diinyada ilk ve Tek Susuz Temizlik”, “Astim hastalari igin uygundur” gibi

birgcok gugclu iddia bulunuyor.

Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin “ispat Kiilfeti” bashkli 9. maddesi
uyarinca reklam verenler, reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yukumlu.

Bu noktada, Kurul tarafindan Glint'in reklamlarinda yer verdigi glglu iddialari destekleyecek
bilimsel veri ve belgeleri sunup sunamadigi arastiriliyor.

Yapilan inceleme sonucunda, Glint‘in bahsi gegen gugcli iddialarini ispatlayamadigi, ayrica
urunlerin her haliikdrda insan saghgr acisindan zararli kimyasal icermemesi
gerekmesine ragmen reklamlarda "Giivenli”, "Zararli kimyasallar igermez" gibi
ifadelerin kullanmasi tiiketiciyi yaniltici nitelikte degerlendiriliyor.

Kurul tarafindan, Glint'e 8.635.800 TL idari para ve anilan reklamlara durdurma cezasi
veriliyor. Bu tutar, 2025 yili igin internet aracilidi ile gerceklesen aykiriliklara uygulanabilecek
ust sinir ceza miktarina karsilik geliyor.

Bilindigi Uzere, 2025 yih itibariyla internet Gzerinden yapilan tanitimlarda uygulanabilecek idari
para cezasinin alt sinirt 863.580 TL, Ust siniri ise 8.653.800 TL.

Kurul'un buglne kadarki genel yaklagiminin daha c¢ok alt sinirdan ceza vermek yoninde
olmasi sebebiyle bu karar, Kurul'un aykirihdin niteligine gore ust sinirdan ceza uygulama
yetkisini kullanabilecegdini agikgca gostermesi bakimindan dikkat gekiyor.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkéy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikéy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/
https://ticaret.gov.tr/data/5d1c9edd13b87615344cd4c8/_362_Reklam_Kurulu_Basin_Bulteni..pdf

YAZICIOGLU

LEGAL ——

2. ingilizce ifadelerle Yapilan Reklam ve Tanitimlara Durdurma Cezasi

Kurul bu kararinda, reklam verene ait fiziki magazada kullanilan "All New Season Items-%40
Off-Sale" seklinde, ingilizce olarak yapilan reklam ve tanitimlari inceliyor.

Yapilan incelemede, reklam metninde yer alan ifadelerin yabanci dil bilgisi gerektirmesi
sebebiyle, reklamlarin ingilizce bilmeyen tiiketiciler agisindan anlam karisikhi§i yaratabilecegi
degerlendiriliyor ve firmaya bu reklamlari durdurma cezasi veriliyor.

Bu Kkarar ile Kurul'un reklam ve tanitimlarda ingilizce ifadelerin kullaniimasina tamamen karsi
olmadigi, ancak reklamlarin tiim tiiketiciler tarafindan anlasilir olmasi i¢in kullanilan
yabanci dil ifadelerin Turkge karsiliklariyla birlikte verilmesini bekledigi netlesmis oluyor.

Bununla birlikte gimriksiz satis magazalari (yaygin adiyla “Duty Free magazalarr’) isleten
okuyucularimizin “ama biz oralarda sadece Ingilizce reklam yapiyoruz” dedigini duyar gibiyiz.
Bu okuyucularimiz rahat olabilir: T.C. Ticaret Bakanlhigi Gumriikler Genel Midiirliigii bu
magazalarin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a (dolayisiyla bunun icerisindeki reklam
hikUmlerine) tabi olmadigi gértsinde...

Bu magazalarin tabi oldugu mevzuat Gumruksiiz Satig Magazalari Yonetmeligi bazi
bilgilendirmeler igin Turkge dahil belirli dilleri mecbur tutsa da reklam ve tanitimlarla ilgili bir
Turkge zorunlulugu getirmiyor.

3. Disney Plus’in Reklamli/Reklamsiz Abonelik Modeli Kurul’dan Onay Aldi

Disney Plus, 12 Subat 2025 itibariyla yeni reklamli abonelik modelini hayata gegirerek
kullanicilara ‘Disney Plus Reklamlr’ ve ‘Disney Plus Reklamsiz’ olmak Uzere iki farkli izleme
modeli sunmaya baglamisti. Bu kapsamda héalihazirda Disney Plus aboneligi olan kullanicilar,
abonelik yenileme dénemlerinde otomatik olarak reklamli abonelik segenegine gegirilmisti.

Disney Plus’in hem reklamli abonelik modelini devreye almasi hem de mevcut kullanicilari
otomatik olarak bu abonelik modeline gegirmesi tiketiciler nezdinde ciddi bir tepkiye yol agmis;
cok sayida tiketici s6z konusu uygulamaya iligkin sikayetlerini gesitli platformlar Gzerinden
dile getirmisti.

Nitekim, tUketicilerin sikayetlerini Reklam Kurulu ile de paylasmalari tzerine Kurul, Disney
Plus’in yeni abonelik sistemine gegis slrecinde yurittiglu reklam ve ticari uygulamalari
mercek altina ald1.

Disney Plus’in savunmasi ve Kurul tarafindan yapilan inceleme sonucunda Kurul, Disney
Plus’in, reklamli ve reklamsiz abonelik segeneklerine iligkin glncellemeler hakkinda gerek
basinda vyaptigi duyurular gerekse tiketicilere génderdigi e-postalar ile yapilan
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bilgilendirmeleri, tiketicilerin dogru ve eksiksiz olarak bilgilendiriimis olmasi icin yeterli
buluyor.

Kurul tarafindan Disney Plus’in diriistliik kuralina aykiri davranmadigi ve tiiketicilere
kampanya siireci boyunca yanlig ve yaniltici bilgi vermedigi degerlendirerek s6z konusu
ticari uygulamalarin mevzuata aykiri olmadigina karar veriliyor.

Bu karar, tuketicilerden gelen yogun sikayetlere ragmen Kurul'un degerlendirmelerini yalnizca
tuketici algisini degil, reklam verenin yurittigu bilgilendirme ve iletisim sureclerini de dikkate
alarak buttincil olarak yaptigini géstermesi acisindan énem arz ediyor.

Bora Yazicioglu Devrim Ece Eksioglu
bora@yazicioglulegal.com ece@yazicioglulegal.com

Cagatay Efe Tatar
cagatay@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gériis niteliginde dedildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmig ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi rica ederiz.
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