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Kisisel Verileri Koruma Kurulu:
Anlik Bildirimler (Push Notification) icin Amag¢ Bazli Onay Alinmasi Gerekli
6 Subat 2026

Hatirlayacaginiz tizere, 8 Ekim 2025 tarihli Bilgi Notumuzda (“Bilgi Notu”) Reklam Kurulu'nun
pazarlama ve bilgilendirme amagh anlik bildirimlerde izin alma yontemlerinin ayilmasi
gerektigini belirttigi karari incelemistik.

S6z konusu kararinda Reklam Kurulu, pazarlama amacgh anlik bildirimler i¢in -telefon
ayarlarindan alinan izin haricinde- ayri bir izin alinmasi gerektigi belitmekteydi.

Ayrica Reklam Kurulu; bir uygulamanin anlik bildirimlerine telefon ayarlarindan izin verilmesi
halinde, yalnizca siparig, kargo, iade vb. bilgilendirmeleri almak isteyen kullanicilarin
pazarlama bildirimlerine de katlanmak zorunda birakildigina dikkat ¢ekip bu durumu
haksiz ticari uygulama olarak degerlendirmisti.

Reklam Kurulu, (i) bilgilendirme ve (ii) pazarlama bildirimlerinin ayri tutulmasi gerektigini
degerlendirip telefon ayarlan yoluyla her iki amag¢ i¢in de alinan nizayi haksiz ticari
uygulama saymisti.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) agisindan ise, “Mobil Uygulamalarda Mahremiyetin
Korunmasina Yonelik Tavsiyeler Rehberi’nde ve nihai versiyonu yayimlanmamis olan
“Sadakat Programlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Kapsaminda incelenmesine
iliskin Rehber” taslaginda anlik bildirimler igin agik riza alinmasinin ve uygulama igi tercih
araylizi sunulmasinin arandigina yine ayni Bilgi Notu'nda deginmistik. Boylece, anhk
bildirimlere iligkin izinlerin Kurul ile beraber artik Reklam Kurulu’nun da radarinda
oldugunu belirterek mobil uygulama saglayicilarinin anlk bildirim mekanizmalarini gézden
gegcirirken iki kurulun da ilkelerini dikkate almalarini dnermigtik.

14 Ocak’ta yayinlanan ve bu yaziya konu olan “Mobil Uygulamalar Uzerinden Génderilen
Anlik Bildirimlere iligkin Kamuoyu Duyurusu” baslikli yeni Kurul karari ile (‘Karar”) bu
yaklagimin yerinde oldugu artik percinlendi.

Kurul Karari Ne Diyor?

Karar'da, Reklam Kurulu’nun yaklagimina ¢ok benzer sekilde, anlik bildirimlerin cihaz
Uzerinden verilen kullanici izinlerine ve bu izinlerle gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerine dayandidi belirtilirken bir mobil uygulamanin yiiklenme agsamasinda sunulan
anlik bildirim onayinin birden fazla amaca yo6nelik “tek bir onay” olarak kurgulandiginin
tespit edildigi aciklandi.
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Boylece, (i) “siparis durumunu anlik takip etmek” ve (ii) “kampanyalardan haberdar olmak”
amagclarinin birlestirildigi ve siparis takibi gibi hizmetin dogal parg¢asi olan operasyonel
bildirimleri alabilmek i¢in kullanicilarin kampanya ve reklam igerikli bildirimleri de kabul
etmek zorunda birakildigi belirtiimistir.

Kurul, agik riza alirken, literatlirde ve Kurul degerlendirmelerinde gérdigumuz "pargall agik
riza" (granularity) ilkesine dikkat edilmesi gerektigini vurguluyor. Bu ilke kapsaminda, birden
fazla veri isleme amaci halinde her bir amag icin ayri ve bagimsiz bir se¢im hakki
taninmalidir. Birden fazla amag igin tek bir riza beyaninin istenmesi, kullaniciyi toplu kabul
veya toplu redde zorlayan bir “battaniye riza” érnegi olarak degerlendiriimektedir.

Karar'da ayrica, mobil uygulamalarin bu gereklilikleri saglayacak sekilde yapilandirilmasi ve
uygulama ici ayarlar ile cihaz igletim sistemi ayarlari Uzerinden kullanicilara hangi tar
bildirimleri almak istediklerinin sorulmasi gerekliliklerinin alti ¢izilrken aksi yonde
uygulamalarin “hukuka aykiri kisisel veri islemenin énlenmesi amaciyla gerekli teknik ve idari
tedbirleri alma ylikiimliilligtini” ihlal edecegi ifade ediliyor.

GORUSUMUZ: Mobil cihazlarin igletim sistemleri tarafindan anlik bildirimler (push notification)
icin ayri bir onay talep edilmesi, bu konudaki riza mekanizmasinin olusturulmasini zorlastirdigi
bir gergek. Fakat bu Karar ile birlikte artik anlik bildirimlere iligkin rizanin alinmasi agisindan
gerek Reklam Kurulu gerek Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yaklagsimlarinin net ve
birbirlerine paralel olduklarini; bunlara uyulmamasinin uygulama saglayicilar igin iki kurum
nezdinde de risk doguracagini sdyleyebiliriz.

Bora Yazicioglu Emre Ontekin
bora@yazicioglulegal.com emre@yazicioglulegal.com
Ece Ogur Cagatay Efe Tatar
eceogur@yazicioglulegal.com cagatay@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki géris niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve
goénderilmistir. Konuyla ilgili hukuki goriis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi
rica ederiz.
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