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Reklam Kurulu Giincel Kararlarinin Ana Fikirleri

6 Subat 2026

2025 yilinin son aylarinda Reklam Kurulu’nun internet sitesinde bir dizi Reklam Kurulu karari yayimlanmisti. Bu kapsamda 6nemli gérdigimuz
kararlarin ana fikirlerini sizler icin gikarttik. Bu kararlara su linkten erisebilirsiniz: Reklam Kurulu Kasim 2025 Basin Bulteni

Karar No

Ana fikir

Karar

2025/3594

Bir mal veya hizmete erigsimin, tliketiciye
herhangi bir gerekg¢e sunulmadan
engellenmesi ve bunun yalnizca
istatistiksel veriler ve algoritmik
degerlendirmelere dayandiriimasi haksiz
ticari uygulama olusturmaktadir.
Tuketicinin ekonomik davranigini
etkileyebilecek bu tir uygulamalar,
mesleki 6zen yukumlaliguyle de
bagdagsmamaktadir.

Algoritmik Siipheye ve istatistiksel Verilere Dayali Hesap Kapatma islemleri

Karara konu olayda, Getir Perakende Lojistik A.S.’ye ait mobil uygulamay! kullanan bir
tuketicinin hesabinin, herhangi bir gerek¢e sunulmaksizin kapatildidi; islemin
istatistiksel veriler ve algoritmik degerlendirmelere dayandirildigi tespit edilmigtir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede; herhangi bir gerekce gésteriimeden
tketicinin hizmetten yararlanmasinin engellenmesinin mesleki 6zen yukumluligune
aykiri oldugu; bu uygulamanin ortalama tuketicinin ekonomik davranisini dnemli 6lgide
bozdugu veya bozma ihtimali tagidigi ve bu tir uygulamalarin haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmigtir.

Yaptirnm: Ticari uygulamalarin durdurulmasi.
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2025/3644

Uriiniin paketlenmesine ve saticiya iligkin
tlketici yorumlarinin satin alma sirecini
etkilediginden ve bu ylzden farkli
sayfalara yonlendiriimesinin dogru
olmadigindan hareketle bu tir
uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak
nitelendiriimektedir.

Tiiketici Yorumlarinin Yayinlanmasina iligkin Ticari Uygulamalar

Karara konu olayda, Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi’nin Grln
yorumlarina iliskin uygulamalarini incelenmis; tiketicinin Griinin paketlenmesine dair
olumsuz degerlendirmesinin, “satici ve paketleme” konularina odaklandigi gerekgesiyle
yayimlanmadigi tespit edilmistir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede; paketlemenin satin alma strecinin ayriimaz
bir parcasi oldugu ve tuketici yorumlarinin satin alma kararini dogrudan etkiledigi
vurgulanmigtir. Ayrica saticiya iliskin degerlendirmelerin Grin yorumlarindan ayrilarak
farkh sayfalara yonlendirme yapilmasi seklinde ek adimlar gerektirmesinin tlketicilerin
degerlendirme yapmasini zorlastirdigi, bu nedenle makul ve 8l¢uli olmadigi sonucuna
variimistir.

Bu gercevede, yorumlarin reddedilmesi ve yorum mekanizmasinin tiketicilerin
degerlendirme yapma imkanini sinirlandiracak sekilde kurgulanmasinin haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmistir.

Yaptirnm: 863.580,00 TL idari para cezasi ve ticari uygulamalarin durdurulmasi.
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2025/3343

Baska bir platformdan alinan tiiketici
yorumlari ve puanlama sistemlerinin
kaynagi, dogrulanma durumu ve
hesaplama yontemi tliketicilere acik ve
seffaf bicimde sunulmalidir.
Dogrulanmayan, gincel olmayan veya
ydntemi agiklanmayan degerlendirmelerle
tlketicilerin yaniltiimasina yol agacak
ticari uygulamalarda bulunulmamalidir. .

Kullanici Yorumlari ve Puanlama Sistemlerinin Seffafligina iliskin Ticari
Uygulamalar

Karara konu olayda, TatilBudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.$.’ye ait tatilbudur.com
internet sitesinde bazi turizm isletmelerine iligkin kullanici yorumlarinin Google
platformundan alindigi, ancak bu yorumlara site tzerinden dogrudan erisim
saglanamadigi; ayrica Google yorumlarinin dogrulanmadigi hususunun ve puanlama
sisteminin isleyisinin tlketicilere yeterince agiklanmadigi tespit edilmistir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede; mevzuat uyarinca tuketici
degderlendirmelerinin yalnizca ilgili mal veya hizmeti satin alan kisiler tarafindan
yapilmasinin saglanmasi gerektidi, dogrulanmayan yorumlarin yayinlanmasinin
mevzuata aykirilik teskil ettigi belirtiimistir. Ayrica, Google’da “5” Gzerinden verilen
puanlarin sirket sitesinde “10” Gzerinden goésterildigi, bu dénlsim ydntemine iliskin
tuketicilere acik bir bilgilendirme yapilmadigi ve puanlarin guncelleme periyotlari
nedeniyle Google ile site arasinda dnemli farkhliklar olusabildigi vurgulanmigtir.

Bu kapsamda, puanlama sistemine iligkin eksik bilgilendirme ve guncel olmayan
degerlendirmelerin, turizm isletmelerine iliskin tanitimlarin tiketiciler nezdinde yaniltici
hale gelmesine yol a¢tigi; s6z konusu uygulamalarin mesleki 6zen yukimlaligine
aykiri oldugu ve haksiz ticari uygulama niteligi tagidigr sonucuna varilmistir.

Yaptirnm: 863.580 TL idari para cezasi ve reklamlar ile ticari uygulamalarin
durdurulmasi.
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2025/3646 Bir Grdndn “indirim” veya “kampanya” Kampanya Sona Ermesine Ragmen Fiyatin Degismemesi
kapsaminda sunulan fiyatinin, kampanya
sonrasinda da ayni seviyede devam Karara konu olayda, D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi'ne ait
etmesi tek basina aldatici veya yaniltici Hepsiburada mobil uygulamasinda “Super Fiyat, Super Teklif” basligiyla tanitilan bir
reklam olarak degerlendirilmemektedir. . artne iligkin reklamlar incelenmistir. Urliniin 12.07.2024 tarihinde indirimli fiyat olarak
1.039,00 TL'den satisa sunuldugu ve kampanya sonrasinda da ayni fiyatla satisinin
devam ettigi tespit edilmistir.
Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede; reklam mevzuatinda kampanya sona
erdikten sonra urlinliin kampanyali fiyat Gzerinden satisinin surdirilmesini yasaklayan
bir dizenleme bulunmadi§i dederlendirilerek, sz konusu tanitimlarin tuketicileri aldatici
veya yaniltici olmadigina karar vermistir.
Sonug: Reklam ve tanitimlarin mevzuata aykiri olmadigina karar verilmistir.
2025/3639 Reklamlarda kullanilan abarti ve mizah Ulasim Hizmetlerine iliskin Reklamlarda Abarti ve Mizah Kullanimi

unsurlari, rakip hizmetleri agikca
kotulemedigi, abarti ve mizah sinirlari
icinde kaldigi ve tuketiciyi yaniltmadigi
surece hukuka aykirilik teskil
etmemektedir.

Karara konu olayda, “Marti Turkiye” isimli hesap tarafindan YouTube Uzerinden
yayimlanan reklamlarda, “Ulasimda Tas Devrini Kapat, TAG Devrini Ac!” slogani
kullanilarak “Marti TAG” uygulamasinin tanitiminin yapildigi; reklamlarda sehir ici
ulagimda yasandigi iddia edilen zorluklara iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede; s6z konusu ifadelerin belirli bir meslek
grubunu veya ulasim hizmetini dogrudan hedef almadidi, sehir i¢i ulasimda yasandigi
ileri sirdlen sorunlar Gzerinden “Marti TAG” uygulamasinin alternatif bir c6zim olarak
sunulmasina yonelik oldugu vurgulanmigtir. Reklamlarin amaci ve dogasi dikkate
alindiginda, kullanilan anlatimlarin abarti ve mizah sinirlari i¢inde kaldidi; ayni pazarda
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faaliyet gosteren saglayicilarin hizmetlerini 6ne ¢ikarmak amaciyla bu tir anlatimlara
yer vermelerinin tek bagina rakipleri kétlileme olarak degerlendirilemeyecegi sonucuna
varilmigtir.

Sonug: Reklam ve tanitimlarin mevzuata aykiri olmadigina karar verilmistir.

Bu not hukuki gértis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gérlis almak isterseniz bizimle
iletisime gegmenizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu Alper Isik Elif Rabia Karatas Serife Amine Miimin
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