YAZICIOGLU

LEGAL ——

Ek Menfaat Karsiiginda Miisteriden Ticari iletisim izni Alinabilir mi?
ETK, KVKK ve Reklam Mevzuati Perspektifinde Bir Degerlendirme
5 Mart 2026

Cesitli mecralarda firmalarin, ticari iletisim izni almak karsiliginda musterilerine promosyon
sagladigi kampanyalarla karsilasmissinizdir. Size de bu, izin/riza vermenin temel mantigina
aykiriymis gibi geldi mi? Ozellikle kisisel verilerin korunmasi bakimindan disiinildiginde, bu
sekilde verilmis bir riza ne kadar “riza” olabilir? Peki ya bu tir bir kampanya, haksiz ticari
uygulama teskil eder mi? Bu konuyu Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
(“ETK”"), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve reklam mevzuati bakimindan sizler
icin degerlendirdik.

ETK Bakimindan

ETK ve ilgili mevzuatta onay alinmasi gereken/gerekmeyen haller ve onayin cesgitli
senaryolarda (fiziki/elektronik vs.) nasil alinmasi gerektigi aciklaniyor. Ayrica ticari iletisim izni
verilmesinin hizmetin 6n sarti yapilamayacagi dizenlenmis. Bunlarin diginda, KVKK’daki gibi
bir “onay” tanimina ise yer verilmemis. Dolayisiyla belirtilen sekli sartlara ve yasaklara dikkat
edilerek alinacak onayin gecerli olacagi kabul edilebilir. Bu bakimdan onayin promosyon
karsiliginda verilmesi, gecerliligini etkilemez.

KVKK Bakimindan

Ticari iletisim, bir veri isleme faaliyeti oldugu i¢in konuya KVKK ve ilgili mevzuat agisindan da
bakmak gerek.

a) Acik Riza ve “Zarara Ugramama” Kriteri

KVKK, “acik riza” i¢in agikga bir tanim sagliyor ve bu tanimda rizanin unsurlarina yer
veriyor. Buna gore rizanin temel unsurlarindan biri de rnizanin “ézgur irade” ile verilmesi.
Bu kistas deg@erlendirilirken suna dikkat etmek gerekir: Rizanin verilimemesi halinde ilgili
kisi bir zarara ugrayacak mi; eger ugrayacaksa bu zarar, kisinin iradesini etkileyecek
boyutta mi?

Bu kriter, Avrupa Genel Veri Koruma Tuzugu’'nin (GDPR) 42 no.lu resitalinde sdyle yer
buluyor: “ligili kisiye gercek ya da 6zgiir bir segenek sunulmamis ise ya da ilgili kisi bir
zarara ugramaksizin riza vermeyi reddedemiyor ya da rizasini geri gekemiyor ise riza
6zglirce verilmis sayilmaz”.

KVKK, acik rizanin 6zgurce verilmesi gerektigini agik¢a belirtse de ne kanun metninde ne
de gerekgesinde bunun gibi bir kriter yer almiyor. Buna karsilik Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“KVK Kurulu”) uygulamasinin Avrupa uygulamasini takip ettigi, bilinen bir gergek.
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Burada belirtilen “zarara ugrama” kavraminin Avrupa uygulamasinda nasil yorumlandigina
bir bakalim:

Avrupa Uygulamasi

ingiliz Veri Koruma Otoritesi'ne gére riza vermeye bir dereceye kadar tesvik edilebilir. Buna
gOre sadakat programlari gibi 6érneklerde genelde pazarlamaya izin vermenin ilgili kisiye
yalnizca faydalari olur ve riza vermeyen kisiler bakimindan zarar tegkil etmez, ilgili
uygulamalar bu dogrultuda hukuka uygundur. Ote yandan “rizayi reddedenleri haksiz yere
cezalandiriimamaya” da dikkat etmek gerek.

Avrupa Veri Koruma Kurulu da “acik riza” konulu rehberinde, rizanin 6zgurce verildiginin
ispatinin veri sorumlusuna ait oldugu acgiklamasiyla birlikte benzer bir gorise yer veriyor.
Bu noktada rehber, abonelerine 6n siparis imkani sunan bir moda dergisi 6rnegi veriyor.
Bu dergiye abone olan Uyeler, yeni makyaj dUrtnlerini piyasaya sunulmadan 6nce satin
alabiliyor ancak abonelik sarti olarak adres bilgilerinin pazarlama amaciyla kullaniimasina
izin vermek durumundalar. Rehberde, abone olmak istemeyen ve adres bilgisini
pazarlama faaliyetleri bakimindan paylagsmak istemeyen okuyucularin herhangi bir
zararlarinin bulunmadigi degerlendiriliyor, ¢inku bu Kigiler de her halukarda ilgili Granleri
elde edebiliyor.

Benzer bir dederlendirme, Avrupa Birligi Veri Koruma Hukuku Hakkinda El Kitabi’nda da
su sekilde yer alyor:

“(...) riza vermeme sonucunda negatif sonucglar dogacak olmasi
rizanin gegerli olmayacagi anlamina gelmemektedir. Ornedin eger
stipermarket mdusteri kartina riza verilmemesi yalnizca belirli (riin
fiyatlarina kiglk bir miktar indirimin elde edilmemesi sonucunu
doguruyorsa s6z konusu karti almaya riza veren miigterilerin kisisel
verilerinin islenmesi agisindan riza gecerli bir hukuki sebep olarak
degerlendirilebilecektir. Mlisteri ile sirket arasinda bir altiist iligkisi
yoktur ve riza verilmemesinin sonugclari veri sahibinin 6zglir iradesini
etkileyecek kadar ciddi degildir.”

Kigisel Verileri Koruma Kurumu (“KVK Kurumu”) Yaklagimi

KVK Kurulu, 05/07/2019 tarihli ve 2019/198 sayil kararinda, ticari iletisim izni icin olmasa
da sunulan menfaatler noktasinda bu tirden bir degerlendirme yapiyor. S6z konusu karar,
bir magazada satilan drunler igin 6zel indirim (99,99 TL yerine 79,99 TL) saglayan bir
sadakat programina Uyelik ve kart temini icin magsteriden acgik riza alinmasi hakkinda. Agik
riza vermeyerek sadakat programina Uye olmayan musterilerin, indirimsiz de olsa ayni
magdazadan aligveris yapabildiklerini géz 6nine alan KVK Kurulu, KVKK kapsaminda
yapilacak bir islem olmadidina karar vermistir. Kararda hizmetin 6n sarti olmama
hususuna acgik¢a dedinilmis ama saglanan menfaatin boyutu ile ilgili bir degerlendirme
bulunmuyor.
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Ote yandan KVK Kurumu, Haziran 2022'de taslak olarak yayinladigi “Sadakat
Programlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Kapsaminda incelenmesine iligkin
Rehber Taslagi”’nda yukarida alintiladigimiz Avrupa Birligi Veri Koruma Hukuku EI
Kitabrnin ilgili bolimu ile KVK Kurulu’nun yukaridaki 2019/198 kararina deginilerek su

degerlendirmeye yer vermisti:

“...) Dolayisiyla, sadakat programlari kapsaminda acik riza
verilmemesi  halinde  iiriin/hizmetin  sunulmamasi  degil,
triin/hizmetin ek menfaat olmaksizin sunulmasi s6z konusu
olmaktadir. Kigisel verilerin islenmesine agik riza verilmesi ve sadakat
programina lye olunmasi halinde ise s6z konusu Uriin/hizmet ek
menfaatlerden mdusteriyi yararlandirmak suretiyle sunulmaktadir
Ancak bu sonuca varabilmek ve sadakat programi kapsaminda
verilen/alinan agik rizanin hizmetin garti olarak ilgili kigiye
sunulmadigini  kabul edebilmek icin yapilan indirim/saglanan
avantaj oraninin kisinin 6nemli bir dezavantaja ugramasina
sebep olmayacak ve dolayisiyla Kkisinin O6zgiir iradesini
etkilemeyecek boyutta olmasi gerektiginin alti ¢izilmelidir.”

Bu degerlendirme esasen sadakat programlarina uyelik 6zelinde yapiimis olsa da belirli
bir ek menfaat karsiligi ticari iletisim izni alinmasi bakimindan da KVKK kapsaminda yol
gOsterici olacagi sOylenebilir.

Ek olarak, degindigimiz bu rehberin final hali yayimlanmadi ve hatta taslak versiyon da
sonradan yayindan kaldirildi. Yine de KVK Kurumu’nun yaklagimini yansitmasi itibariyla
bu degerlendirmeyi gdz énune almakta fayda var.

3. Reklam Mevzuati Bakimindan

Ek menfaat kargiligi ticari iletisim izni almak, ilk bakista haksiz ticari uygulama gibi gérinebilir.
Oysa daha 6nce bu tur bir uygulama Reklam Kurulunun 6nine gelmis ve Reklam Kurulu,
reklam mevzuatina bir aykirilik tespit etmemis. 11 Temmuz 2023 tarihli basin bilteninde
yayimlanan 2023/1325 sayili bu karar, Amazon’un “Ticari ileti iznine onay verin 120 TL (izeri
40 TL promosyon kazanin’ seklindeki kampanyasi hakkinda. Bu kampanyayi tuketiciyi
yaniltici ve reklam mevzuatina aykiri bulmayan Reklam Kurulunun degerlendirmesinde g6z
onlne aldigi noktalar su sekilde:

e Sbz konusu kampanya, Amazon Turkiye tarafindan kampanyaya davet edilen ve bu
davete istinaden kampanya sayfasini ziyaret eden musterilere 6zgl olarak duzenlenmis;

e Kampanyaya katilmaya uygun olmayan tiketicilere “Uzgiiniiz asagidaki promosyon igin
uygun degilsiniz” seklinde bir uyari yazisi gosterilmis;
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e Basvuru sahibi, kampanya tarihinden énce ticari ileti iznine onay vermis ancak kampanya
basladiktan sonra iznini kaldirip tekrar onay vermis ve dolayisiyla kampanyaya katiima
hakkina sahip degil,

o Amazon, ¢ok sayida tuketicinin s6z konusu kampanyadan sorunsuz sekilde yararlandigini
bilgi ve belgelerle ispatlamis.

4. Sonug ve Degerlendirmemiz

Sonug olarak, ek menfaat karsiliginda ticari iletisim izni alinmasi basli basina ETK, KVKK veya
reklam mevzuatina aykirilik tegkil etmiyor gibi goruntyor. Buna karsilik bu tur bir kampanyayi
kurgularken ticari iletisim izni veriimemesinin sunulan mal/hizmetlerden yararlaniimasina
engel olmadigina ve saglanacak ek menfaatin ilgili kisinin rizasini olumsuz etkileyecek
dizeyde olmamasina dikkat edilmeli.

Saglanan ek menfaatin, iradeyi etkileyip etkilemedigini tespit etmek icin ise somut bir kriter
bulunmuyor. Bu nedenle her bir kampanya kurgusu yapilirken saglanan ek menfaatin miktarini
ayrica degerlendirmek gerekiyor. Bu konuda slphe olusan durumlarda saglanan ek menfaatin
dusik tutulmasi daha iyi olacaktir.

Emre Ontekin Ferat Gimus
emre@yazicioglulegal.com ferat@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki géris niteliginde degildir. Sadece bilgi amach hazirlanmis ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki géris almak isterseniz bizimle iletisime ge¢menizi rica ederiz.
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