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Sadakat Kartlarinin Ugiincii Kisilerce Kullanimina
Kisisel Verileri Koruma Kurulu Miidahalesi

18 Mart 2025

Bilindigi Uzere; Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”), belirli bir ihlalin yaygin oldugunu tespit
etmesi durumunda ilke kararlari almaktadir. Bu ilke kararlariyla Kurul’'un uygulamalara yoénelik
bakis acisi netlesirken uygulayicilar icin de mevzuata uyum igin yol haritalari ortaya
cikmaktadir.

28 Subat 2026 tarihli Resmi Gazete’'de “Sadakat Kart Uyeligi Bulunan Bir Kisinin Cep Telefonu
Numarasinin veya Sadakat Kart Numarasinin Uclinci Bir Kisi Tarafindan Alisveris Esnasinda
Kullaniimasi Hakkinda ilke Karar” (“ilke Karar”) isimli yeni bir ilke karari yayimlandi.

ilke Karari, “sadakat kart kullanicilarinin cep telefonu numaralarinin ya da sadakat kart
numaralarinin (gincd kisiler tarafindan alisverig sirasinda kasa gérevlileriyle paylagiimasi ve
bu sekilde alisveris gerceklestirimesi” uygulamasini (“incelenen Uygulama”) incelemekte.
Ozellikle, ilgili kiginin telefon veya sadakat kart numarasinin bilgisi ve rizasi diginda
paylasilmasi yoluyla aligveris yapilabilmesi mercek altina alindi.

Karar kapsamindaki Kurul dederlendirmelerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Kararin Gerekgesi: Sadakat Programi Uyesi Verilerinin Riza ve Bilgi Disi islenmesi

Kurul, degerlendirmelerini incelenen Uygulama’nin olugturdugu hukuka aykiri veri isleme
riskleri Uzerinden temellendirdi. Bu riskler; (i) sadakat programi lyesinin musteri islem
bilgilerinin bilgi ve nza digi islenmesi ihtimali ile, (ii) ahgverisin fiilen baska biri
tarafindan yapilmasina ragmen, aligveris belgelerinin sadakat programi sahibi adina
diizenlenmesi olarak gériilmekte. Ayrica, ilke Karar’'nda bu uygulamalarin kisisel verilerin
islenmesinde aranan “dogru ve gerektiginde gilincel olma” ilkesine aykiri sonuclar
dogurabileceginin de alti giziliyor. Son olarak, sadakat kart Uyelik s6zlesmelerinde kartlarin
Ucuncu kisilere kullandiriimasindaki sorumluluk ilgili kigilere yuklense de veri sorumlularinin
kisisel veri guivenligini saglama yiikiimliiliiklerinin her daim devam ettigi de hatirlatiliyor.

Gerekli Dogrulama Mekanizmalarinin Olusturulmasi

Kurul, ilke Karar’nda (i) incelenen Uygulama’nin herhangi bir veri isleme sartina
dayandirilamadigini ve hukuka aykiri bir islemeye yol acgtigini degerlendiriyor. Bu
nedenle, (ii) incelenen Uygulama’ya son verilmesine ve (iii) alisverisin bizzat sadakat kart
sahibi ilgili kisi tarafindan veya ilgili kisinin bilgisi ve onayi ile yapilip yapiimadigina dair
dogrulama mekanizmalarinin olusturulmas: gerektigine vurgu yapiyor. (iv) Bu
mekanizmalarinin olusturulup ilgili teknik ve idari tedbirlerin alinabilmesi igcinse veri
sorumlularina -28 Agustos’ta bitecek sekilde- bu ilke kararinin yayimlanma tarihinden
itibaren 6 aylik uyum siiresi verildi. Bu siire sonunda ilke Karar'da belirtilen sekilde hareket
etmeyen veri sorumlulari agisindan idari para cezalari gundeme gelebilecek.
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Bu dogrulamalarin yapilabilmesi i¢in veri sorumlularinin kullanabilecegi mekanizmalar
icin gesitli 6rnekler verildi:

ligili kisilerin cep telefonuna SMS olarak génderilen tek kullanimiik dogrulama kodunun
kasa gorevlisine bildiriimesi,

Mobil uygulamalinternet sitesi lizerinden saglanan barkodun/QR kodun kasada
okutulmasi,

Fiziki sadakat kartin kasada ibrazi/okutulmasi,

Sadakat kart sifresinin kasada islem cihazina girilmesi ve

Veri Sorumlulari igin hem bir kiilfet hem de bir kolaylik (ilgili kigiler i¢in tercihe
saygi): Sadakat karta bagh online (yelik hesabi (izerinden, alisveris esnasinda hangi
sadakat kart isleminin yalnizca cep telefonu numarasi bildirilerek yapilabileceginin

oo

secilebildigi “opt-in” tercih mekanizmalarinin ilgili kisilere sunulmasi

ornekleri ilke Kararda sayilsa da kullanilabilecek mekanizmalarin bu sayilanlarla sinirli
olmayacagi ve uygun tercihlerin olay bazinda degisebilecegdi de unutulmamali. Ayrica farkh
ilgili kisi gruplarina yonelik alternatif dogrulama mekanizmalarinin sunulabilecegi ve
sadakat kart uygulamalarindaki farkh iglem tiirlerine -ve bu iglemlerin risk oranina- gore
farkli mekanizmalarin kullanilabilecegi de belirtildi.

Sonug¢

Her ne kadar giinlik hayatta siklikla karsimiza gikan bir uygulama olsa da, incelenen
Uygulama’nin ilgili kisilerin bilgisi ve rizasi disinda gergeklestirimesi halinde bir kigisel veri
ihlalini ortaya gikarmasi muhtemel. Sadakat karti uygulamalarini kullanan veri sorumlularinin
6 aylik slre igerisinde Kurulun aradidi guvenlik seviyesini saglayacak bir dogrulama
mekanizmasi tasarlayarak olasi idari para cezalarindan kaginabilecegini degerlendiriyoruz.

Emre Ontekin Serife Amine Miimin
emre@yazicioglulegal.com serife@yazicioglulegal.com

Cagatay Efe Tatar
cagatay@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki géris niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir.

Konuyla ilgili hukuki gbriis almak isterseniz bizimle baglantiya ge¢gmenizi rica ederiz.
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