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Reklam Kurulu Aralik 2025 Basin Biilteni Kapsamindaki Kararlarin Ana Fikirleri

18 Mart 2026

2025 yilinin son reklam biilteni olan Reklam Kurulu Aralik 2025 Basin Bilteni kapsaminda énemli gérdigumuz kararlari sizler icin 6zetleyip ana
fikirlerini tespit ettik. Bu kararlara su linkten erigebilirsiniz: Reklam Kurulu Aralik 2025 Basin Bulteni

Karar No

Ana fikir

Karar

2025/1127

Bilet alimi sirasinda ek
hizmetlerin tiketiciye dnceden
aclkca bilgi verilmeden secili
sekilde sunulmasi ve
bedellerinin otomatik olarak
Ucrete yansitiimasi, kullanicinin
bu ek hizmetlere yonelik 6nceki
tercihlerini tekrardan yansitma
amaci tasisa da, tliketicinin
kararini yénlendirici ve etkileyici
olarak degerlendirilmigtir. Bu
nedenle, s6z konusu
uygulamanin haksiz ve yaniltici
bir ticari uygulama oldugu tespit
edilmigtir.

Hizmet Alimi Esnasinda Ek Hizmetlere Yonelik Onceki Tercihlerin Tiiketiciye Onceden Bilgi
Verilmeden Secili Sekilde Sunulmasi

Karara konu olayda, internet sitesi ve mobil uygulama Gzerinden yurt digi ugak ve feribot bileti alan
tlketicilere 127,36 TL Ucretle "Yurt DisI Saghk Destek Paketi", yurt igi ugcak ve feribot bileti alan
tlketicilereyse 24 TL Ucretle "Seyahat Destek Hizmet Paketi" isimli ek/tamamlayici hizmetlerin
onceden bilgi verilmeksizin segcili sekilde sunuldugu ve Ucretlerinin tutara dogrudan yansitildigi tespit
edilmigtir.

ilgili firma; tiiketicilerin siteye ilk girisinde bu uygulamanin s6z konusu olmadigini ve “Evet” veya
“Hayir” segeneklerinden birisinin tercih edilmesinin ardindan sonraki giriglerde sistemin onceki tercihi
secili tuttugunu belirtmigtir.

Fakat karara gore, siteye tekrar giriste dnceki tarihli tercihin sunulmasi uygulamasinin da tuketicileri
yonlendirip tercihlerine etki edecegi veya normalde hizmet alimina taraf olmayacak bir tiketicinin taraf
olmasina yol acabilecegi degerlendirilmigtir. Ayrica; s6z konusu uygulamanin, ortalama tiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici oldugu da tespit edilmistir.

Yaptirim: Anilan ticari uygulamalarin durdurulmasi cezasi verilmistir.
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2025/2075

Sosyal medyada bir isitme
cihazi markasina yonelik
tanitimlarda ovicu ifadeler
kullanilarak tiketicilerin belirli bir
tibbi cihaz markasina
yoénlendiriimesi, mevzuatta izin
verilen bilgilendirme sinirlarini
asarak tibbi cihazlara iliskin
reklam yasagini ihlal eder.

Tibbi Cihaz Markalarinin Tanitiminda Oviicii ifadelerin Kullanilmasiyla Reklam Yasaginin ihlal
Edilmesi

Karara konu olayda, bir isitme cihazi markasina yénelik évicu sekilde tanitimlar yapildigi tespit
edilmigtir.

S6z konusu tanitimlarin; tlketicileri belirli bir tibbi cihaz markasina ydnlendirdigi, bu nedenle
mevzuatta izin verilen bilgilendirme sinirlarini agarak reklam niteligi tasididi ve tibbi cihazlara iligkin
reklam yasagini ihlal ettigi degerlendirilmigtir.

Yaptinm: 863.580 TL idari para cezasi ve anilan reklamlarin durdurulmasi cezasi verilmistir.

2025/3504

Bir saglik sorununa iligkin
bilimsel bilgiler verilmesi izlenimi
altinda bir takviye edici Grtn
markasinin évlcul ve
yonlendirici ifadelerle
tanitilmasi, bilgilendirme
gorinima altinda o6rtalu reklam
niteligi tasir ve bu tanitimin bir
reklam olduguna dair agikca
bilgilendirme yapiimamasi
tuketicileri yaniltir.

Bir Saglik Sorununa iligkin Bilgilendirme Yapilmasi Goériiniimii Altinda Ortiilii Reklam

Karara konu olayda; diyabetik ndropatiye iliskin bilimsel ve istatistiksel bilgiler veriimesi esnasinda
“Orzax” markasina ve bu markaya ait takviye edici gida Urtnlerinin igeriklerine yer verildigi tespit
edilmigtir.

iceriklerdeki bazi maddelerin etkilerinin éviicii ve yoénlendirici ifadelerle aktarildigi ve sdz konusu
drtinlerin saglik Uzerindeki etkilerinin bilgilendirme gérinimd altinda tanitildigi belirlenmigtir.

Bu nedenle s6z konusu yazinin; haber ve bilgilendirme sinirini asarak markaya yonelik értll reklam
niteligi tasididi, bu reklama dair tiketicilerin agikc¢a bilgilendiriimedigi ve sonug olarak
bilgilendirme/haber gorinimu altinda ticari tanitim yapilarak tiiketicilerin yénlendiriimesine yol acgildigi
degerlendirilmistir.

Yaptinnm: 863.580 TL idari para cezasi ve reklamlarin durdurulmasi cezasi verilmigtir.
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2025/3926

Reklamlarda bir dnceki senenin
iki ceyregine yonelik anket
sonuglari ile ve sektordeki rakip
firmalarin logolari Gzerinden
karsilastirma yapilmasinin
tuketicileri yaniltici ve durust
rekabet ilkesine aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmigtir.

Rakip Firmalarin Logolari Uzerinden Karsilagtirma Yapilmasi

Karara konu olayda, VavaCars’in internet sitesi tGizerindeki “VavaCars: Musteri Memnuniyetinin Lideri"
tanitimlari incelenmigtir. Bu incelemede, tuketicilerin Vava Cars ve rakip markalardan memnuniyetine
yonelik kargilastirma yapildigi ve Vava Cars subelerinde QR kodlar ile sitedeki bu kargilastirmaya
yonlendirme yapildidi tespit edilmistir.

Future Bright Group’un 2024 yilinin ikinci ve tglncl ¢eyregindeki saha galismalarina dayandirilan
ankette; memnuniyet, gliven ve tavsiye seviyeleri bakimindan dért rakip markanin (Vava Cars, Letgo
Otoplus, Arabam.com, Sahibinden.com) karsilastinldigi, bu gérsellerde rakip firmalarin logolarinin
kullanildigi ve tuketicileri aldatma ile rakipleri kdtilemenin amaclandigi degerlendirilip bu tanitimlarin
tuketicileri yaniltici nitelikte olduguna ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigine karar
verilmistir.

Yaptirnm: 863.580 TL idari para cezasi ve anilan reklamlara durdurma cezasi verilmistir.

2025/3963

internet sitesinde %83 indirimli
oldugu belirtilen Grinin, indirim
oncesi fiyat olarak gosterilen
fiyatinin gergekte hic
uygulanmamis olmasi ve
kampanya suresiyle stok
bilgilerine yer veriimemesi
tuketicileri yanilticidir.

indirim Oncesi Fiyatin Gergekte Hi¢ Uygulanmamis Olmasi ve Kampanya Siiresi ile Stok
Bilgilerine Yer Verilmemesi

Karara konu olayda, internet sitesinde 1.999 TL lzerinden uygulanan %83 indirimle 349,99 TL bedelle
satilan ve sonrasinda sepette de %20 indirim yapilan bir Grtine iligkin incelemeler yapilmigtir.

incelemeler sonucunda, reklamlarda ilgili Griintin indirim dncesi fiyati olarak gdsterilen 1.999 TL’nin
hicbir zaman uygulanmamis oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, ilgili kampanyanin baslangi¢ ve bitis
tarihleri ile stok bilgilerine de yer verilmedigi gériimustar. Bu nedenlerle s6z konusu reklamlarin
tuketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.

Yaptirnnm: 863.580 TL idari para cezasi ve anilan reklamlari durdurma cezasi verilmistir.
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“‘Amerika’yl en avantajl fiyatlarla
kesfedin!” ifadesini iceren
reklamlarda, “en avantajli”
ibaresindeki Ustunluk iddiasinin
hangi verilerle ve
karsilastirmalarla
desteklendiginin agiklanmamasi
ve ispatlanmamasi yaniltici
olarak degerlendirilmigtir.

Ustiinliik iddiasi Belirten ifadelerin Veri ve Karsilagtirmalarla ispatlanabilirligi

Karara konu olayda; reklamlarda kullanilan “en avantajli fiyatlarla” ifadesinin Gstlnlik ve karsilastirma
iceren, ispata muhtag bir iddia oldugu degerlendirilmistir.

Bu iddianin hangi verilere, kriterlere veya karsilastirmalara dayandiginin reklamlarda aciklanmadigi ve
ayrica, bilimsel/gecerli bilgi ve belgelerle desteklenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, s6z konusu
tanitimlarin yaniltici ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmigtir.

Yaptirnm: Anilan reklamlarin durdurulmasi cezasi verilmistir.

Bu not hukuki gortis niteliginde degildir. Sadece bilgi amagli hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gbriis almak isterseniz bizimle

iletisime geg¢menizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu Cagatay Efe Tatar
bora@yazicioglulegal.com cagatay@yazicioglulegal.com
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