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is Yerlerinde Uretken Yapay Zeka Araglarinin Kullanimina iligkin Dokiiman
Yayimlandi:

Veri Sorumlulari igin Yeni Bir Politika Belgesi “Kurum igi Yapay Zeka Politikasi”

9 Nisan 2026

Hatirlayacaginiz Gzere, 13 Ocak 2026 tarihli Bilgi Notumuzda (“Bilgi Notu”) Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafindan yayinlanan ve Uretken Yapay Zeka (“UYZ”) hakkinda
15 ana sorudan yola gikarak agiklamalarda bulunan “Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Rehberi’ni incelemistik.

S6z konusu Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin Korunmasi Rehberi’nde UYZ'nin yer
aldigi streclerde Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na nasil uyum saglanacagi konusunda birgok
onemli agiklama getiriimekteydi.

5 Mart 2026 tarihinde ise Kurum, ti¢clncu taraflarca sunulan ve kamuya agik olarak erigilebilen
UYZ araclarinin is yerlerinde kullanimina iliskin genel bir cerceve sunmak amaciyla hazirladigi
“Is Yerlerinde Uretken Yapay Zekd Araclarinin Kullanimi” isimli dokiimani (“Dokiiman”)
yayimladi.

Kurum, ilgili Dokiiman’i sirket, kurum ve kuruluglar nezdinde farkindalik olusturmak, olasi
risklere dikkat cekmek ve bilingli kullanimi tesvik etmek amaciyla yayimladigini belirtmektedir.
Bizler de Dokiuman’da ortaya konulan 6nemli goérdigumuiz konulari sizler icin asagida
derledik.

UYZ Araglarinin Kontrol Digi Kullanimi (Gélge Yapay Zeka) ve Olasi Riskler

Bilindigi gibi glinimiizde bir is yerinde galisanlar, UYZ araglarini 6zellikle e-posta ve metin
taslaklarinin hazirlanmasi, belgelerin 6zetlenmesi, fikir gelistirme ve arastirma gibi
faaliyetlerde kullanmaktadir. Bu amaglarla da uygulamada ¢ogu zaman sohbet tabanli yapay
zekd uygulamalari, kodlama asistanlari ve ceviri/metin Uretim araglari gibi Gglnci taraf
hizmetlerinden yararlaniimaktadir.

Kurum, Dokiman’da, “Golge Yapay Zekd” (“Golge YZ’) kavramini “kurum veya kurulug
biinyesinde UYZ araglarinin, séz konusu kurum veya kurulugsun bilgisi, onayi veya kurumsal
kontrolii disinda caliganlar tarafindan is sireglerinde kullaniimasi durumu” olarak ifade
etmektedir. Dokuiman’da belirtildigi Uzere, bu tir kullanim, galiganlarin bireysel inisiyatifiyle
ortaya c¢ikabilmektedir. Kurumsal kontrol diginda kullanilan UYZ araglarinin gesitli riskler
dogurabilecedi belirtiimektedir. Bu riskler arasinda:
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o Denetlenebilirlik ve hesap verebilirlik sorunlari,

o Hatali veya yaniltici yapay zeka c¢iktilarinin karar sureglerini olumsuz etkilemesi,

o Fikri mulkiyet ve ticari sirlarin korunmasina iligkin riskler,

o Kurumsal itibar ve gliven kaybi,

o Bilgi ve siber glvenlik riskleri,

o Kisisel verilerin hukuka aykiri gsekilde igslenmesi veya yetkisiz kigilerce erisilebilir hale
gelmesi

gibi hususlar yer almaktadir. Bu nedenle s6z konusu araclarin kullaniminda (i) veri guvenligi,
(i) dogrulama suregleri ve (iii) kisisel verilerin korunmasina iliskin yukdmlGltklerin
gOzetilmesinin 6nem tasidigi ifade edilmektedir.

Dokuman’da, Goélge YZ olgusunun, kurum tarafindan bilinmeyen, izlenmeyen veya kurumsal
risk yénetimi streclerine dahil olmayan bilisim ara¢ ve hizmetlerinin is amagl kullaniimasi
anlamina gelen “Golge BT” (Shadow IT) uygulamalariyla benzer 6zellikler tasidigi da ifade
edilmektedir.

Ancak, Dokiiman’da, Gélge YZ'nin dézellikle UYZ araglarinin veri isleme, icerik Uretimi ve is
sureglerine yon veren karar mekanizmalarina dogrudan etki edebilme kapasitesi nedeniyle
farkh boyutlarda ele alinmasi gereken riskleri beraberinde getirdiginin alti cizilmektedir.

is Yerlerinde UYZ Araglarinin Kullanimina iligkin Dikkate Alinabilecek Hususlar

Kurum, Dokiman'da, UYZ araglarinin kullanimini yasaklamaya yoénelik yaklasimlarin ve
uygulamalarin gergekgi sonuglar dogurmayacagini, tam tersine, UYZ araglarinin kontrol ve
gorunirlik disi kullanimina tesvik edecegini belirtmektedir. Gergekten de bu tir bir
kontrolsuzlUk sirketin gizli verilerinin, ticari sirlarinin, isledigi kisisel verilerin yapay zeka
sistemleri ile egitim amaci da dahil olarak paylasilmasi sonucunu dogurabilir (hatta bu notun
konusu olmamakla birlikte yapay zekanin kamu kurum ve kuruluslarinda yasaklanmasi fakat
memurlar tarafindan yine de kullanilmasi ayni riski bu sefer devlet sirlari igin gliindeme
getirecek ve ¢ok ciddi bir milli glivenlik sorunu yaratacaktir).

Bu nedenle, Kurum, yasaklayici yaklagimlardan ziyade yonlendirme, denge ve farkindalik
temelli yaklagimlarin benimsenmesinin énem tasidigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, is
yerlerinde UYZ araclarinin kullaniminda dikkate alinabilecek baslica hususlar Dokiiman’'da
asagidaki sekilde ele alinmistir;

e UYZ araglarinin dogru ve uygun kullaniminin sinirlarini ortaya koyan agik bir
kurumsal politika veya yonlendirme g¢ergevesinin olusturulmasi: Bu kapsamda,
hangi UYZ araglarinin hangi amaglarla kullanilabilecegi, kullanim kosullari, bu araglara
aktarilabilecek bilgi turleri, Uretilen ¢iktilara iliskin kullanim esaslari, veri gizliligi ile veri
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guvenligi ve calisan farkindaligina iliskin egitim gibi hususlarin belirlenmesinin,
kullanimin daha kontrolli ve ongorulebilir sekilde yonetiimesine katki saglayacagi
ifade edilmektedir.

Calisanlarin UYZ araglariyla etkilesimi sirasinda kurumsal agidan hassas nitelik
tasiyan bilgiler ile kisisel veriler bakimindan dikkatli bir yaklagsim benimsenmesi:
Dokiman’da, ézellikle Giglincii taraflarca sunulan UYZ araglariyla veri paylasiminin, bu
bilgilerin kurumsal kontrol mekanizmalari diginda islenmesine yol agabileceginden risk
olusturabilecegi belirtiimektedir. Bu nedenle, kisisel verilerin mimkin oldugunca
paylasilmamasi; gerekli durumlarda ise anonimlestiriimis veya genellestiriimis
ifadelerin tercih edilmesi ve 6zellikle sadlik, finansal ve hukuki nitelikte hassas bilgilerin
paylasiminda daha temkinli davraniimasi 6nerilmektedir.

UYZ araglan tarafindan iiretilen ciktilara asiri giiven duyulmasi ve insan
yargisinin geri planda kalmasi riski: Dokiiman’da belirtildigi Gzere, “otomasyon 6n
yargisi” olarak ifade edilen bu durum, kullanicilarin yapay zeka ciktilarinin
dogrulugunu yeterince sorgulamadan kabul etmesine ve hatali veya yaniltici bilgilerin
is siireclerine dahil edilmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle, UYZ ciktilarinin nihai
kararlarin dayanagi olarak kullaniimamasi, dogruluk ve baglam agisindan insan
denetimi altinda degerlendiriimesi dnerilmektedir.

UYZ araglarinin is siireglerinde kullaniminin yénetilebilmesi bakimindan, veri
glivenligi ve erigsim kontroliine iligkin tedbirlerin degerlendirilmesi: Bu kapsamda
galisanlarin yalnizca kurum tarafindan belirlenen UYZ araglarina erigebilmesi, bu
araclarla paylasilmamasi gereken bilgi tirlerinin acik¢a belirlenmesi ve erigimin gorev
ve ihtiyag temelli sekilde sinirlandiriimasi énerilmektedir. Ayrica, harici platformlara
erisimin kontrol altina alinmasi, UYZ araglarinin yalnizca kurumsal cihazlar tizerinden
kullaniimasi ve rol temelli erisim yaklasimlarinin benimsenmesi gibi uygulamalarin
risklerin yonetilmesine katki saglayacagi ifade edilmektedir.

Calisanlar nezdinde farkindalik olusturulmasi: Bu kapsamda, UYZ kullanimina
iliskin politika ve yonlendirmelerin galisanlara duyurulmasi, bu belgelere kolayca
erisimin saglanmasi ve calisanlara yonelik bilgilendirme ile egitim faaliyetlerinin
yuratilmesi dnerilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin yapay zeka ciktilarinin dogrulugunu
sorgulayici bir yaklasim benimsemeleri ve karsilastiklari sorunlari paylasabilecekleri
geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasinin, risklerin tespit edilmesi ve sorumlu
UYZ kullanimina iligkin kurumsal Kultiirin geligmesine katki saglayacag ifade
edilmektedir.
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Yorumumuz: UYZ araglarinin calisanlar tarafindan is sireclerinde giderek daha yaygin
sekilde kullanilmasi, bu araclarin kurumsal kontrol diginda kullaniimasina ve 6zellikle kisisel
verilerin korunmasi ile bilgi givenligi bakimindan cesitli risklerin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir. Bu Dokiman ile birlikte, Kurum’un, s6z konusu araglarin kullaniminin
tamamen yasaklanmasindan ziyade kurumsal politika, farkindalik ve denetim mekanizmalari
cercevesinde yonetilmesi gerektigi yoninde bir yaklasim benimsedigini soylemek
mumkindir. Bu nedenle kurumlarin, UYZ araglarinin kullanimina iliskin i¢ politika ve kontrol
mekanizmalarini gézden gecirmeleri veya olusturmalari ve gerekli yonetisim cercevesini
uygulamalari 6nem arz etmektedir.

Bora Yazicioglu Nafiye Ylcedag
bora@yazicioglulegal.com nafiye@yazicioglulegal.com
Ece Ogur

eceogur@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gértis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacl hazirlanmig ve
gbénderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gbris almak isterseniz bizimle baglantiya ge¢cmenizi
rica ederiz.
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