YAZICIOGLU

LEGAL ——

Etken Yapay Zeka (Agentic Al) Kullanimina iligkin Dokiiman Yayimlandi
13 Nisan 2026

12 Mart 2026 tarihinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafindan, Etken Yapay
Zeka (“Etken YZ”) sistemleri, bu sistemlerde Yapay Zeka Aracilar’'nin (Al Agents) islevleri ile
potansiyel kullanim alanlari ve risklerine iligkin genel bir degerlendirme sunan Etken Yapay
Zeka (Agentic Al) isimli dokiiman (“Dokiiman”) yayimlandi. Dokiiman’da 6ne ¢ikan basliklari
asagida dzetledik.

Etken YZ Sistemleri

Baslangicta, yapay zeka sistemleri genellikle 6nceden tanimlanmis ve tekrarlayan gorevleri
yerine getirebilecek sekilde tasarlanmigken, zamanla bu sistemlerin kullanim alanlari genigledi
ve daha karmasik gorevlerde de kullaniimaya baslandi. Bu degisimle birlikte, yapay zeka
sistemleri belirli hedeflere ulasmaya yonelik eylem seceneklerini degerlendirebilen ve farkli
bagdlamlarda islev gorebilen yapilar haline geldi.

Bu gelisimin sonucunda, bugun, “Etken YZ” (Agentic Al) kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Dokuman’da Etken YZ sistemleri “belirli hedeflere ulagsmak amaciyla ¢cevresel kosullari
degerlendirebilen, degisen durumlara uyum saglayabilen ve farkl diizeylerde otonom
bicimde eylem baslatabilen biitiinlesik yapilar’ olarak ifade edilmektedir.

Dokiman’da, Etken YZ sistemlerine birtakim érnekler verilmistir. Bu 6rnekler arasinda;

e Trafik ve hava kosullarina goére teslimat rotalarini yeniden planlayan lojistik sistemleri,

e Olagan disi ag etkinliklerini tespit edip édnlem alan siber glvenlik sistemleri ve

e Kullanici etkilesimlerine gbre destek taleplerini ydneten ve ilk midahaleyi yapan
musteri destek sistemleri

yer almaktadir.

Buna karsilik; Dokiman’da etken olmayan yapay zeka sistemlerine verilen 6rnekler de
sunlardir:

o Istenmeyen e-postalar siniflandirmaya yénelik bir spam filtresi,
e Calisanlarin sorularina sirket el kitabina dayanarak cevap veren bir sohbet botu ve
e Gecmis ise alim verilerini kullanarak adaylari siralayan 6zge¢mis tarama araci.
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> Etken YZ Sistemlerinde Yapay Zeka Aracilari

Etken YZ sistemleri, karar alma ve eylem sureclerini “Yapay Zeka Aracilan” (YZ Aracisi/Al
Agents) araciligiyla ylritmektedir. Dokiman'da, YZ Aracisi, “gevresini algilayan, bu
cevreye tepki veren ve belirlenen hedefler dogrultusunda eylemlerde bulunan otomatik
bir etmen’” olarak tanimlanmaktadir.

YZ Aracilari, ¢cevresindeki verileri igleyerek hedeflerine ulasmayi amaclar ve bunun icin gesitli
araclardan yararlanabilir. Ornegin bir konferans organizasyonu gérevi verilen YZ Aracisi,
intiyaclari belirler, uygun mekanlari arastirir ve gerekli adimlar planlayip uygulamaya gegirir.

Etken YZ sistemleri ise birden fazla YZ Aracisi’'ni belirli hedeflere ulasacak sekilde
konumlandirir, bu aracilarin gérevlerini, etkilesim bigcimlerini ve karar alma ile eylem streglerini
daha genis bir sistem mantidi iginde ele alir.

Dokuman’da, bu iliski bir restoranin bas sefiyle asgilari arasindaki iliskiye benzetilmektedir.
Bas sef (Etken YZ sistemi); menuyu belirler, hazirlik ve servis slreglerini planlar ve mutfagin
isleyisini koordine ederken, ascilar (YZ Aracilari) bir stirecin belirli bir agsamasinin yuratilimesi
gibi gorece dar kapsamli gorevleri yerine getirir.

Coklu YZ Aracisi Sistemleri: Karmasik hedeflerin yonetildigi durumlarda, birden fazla YZ
Aracisrnin koordineli sekilde calistigi Coklu YZ Aracisi sistemleri devreye girer. Bu
sistemler, gorevleri daha klguk parcalara bdlerek daha verimli ve esnek bir yapi saglar.

Bu kapsamda, Coklu YZ Aracisi sistemleri, Etken YZ sistemlerinin bir alt tirl veya uygulama
bicimi olarak degerlendirilebilir. Etken YZ sistemleri genel olarak otonom eylem gergeklestiren
yapilar ifade ederken, Coklu YZ Aracisi sistemleri, bu yapinin birden fazla YZ Aracis’'nin
koordinasyonuna dayandigi bir mimariyi ifade eder.

> Etken YZ Sistemleri Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi Bakimindan Potansiyel
Riskler

Kurum, Dokiman’da Etken YZ sistemleri kapsaminda Kigisel verilerin korunmasina iligkin
potansiyel risklere ornekler vermektedir. Bu drnekleri sizler icin asagidaki sekilde 6zetledik:

e Veri Kullaniminin Buyumesi ve Degiskenligi: Etken YZ sistemleri, gérevlerini yerine
getirirken veri kullanimini zamanla degistirebilir ve baglangigta 6ngorulemeyen veri
kimelerini surece dahil edebilir. Bu durum, veri isleme faaliyetlerinin kapsamini
genigleterek, amacla sinirlihk ve veri minimizasyonu ilkelerine uyumu zorlastirabilir.
Ayrica, veri isleme ile hukuki sebep arasindaki bagin zayiflamasi riskini dogurabilir.
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Dolayisiyla, belirlenen veri isleme amagclari ile veri igleme faaliyetleri arasindaki
iliskinin ve hukuki sebep baginin sistemin isleyisi boyunca dikkate alinmasi énemlidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilere iliskin Riskler: Etken YZ sistemlerinde 6zel nitelikli
kisisel verilerin igslenmesi, bireylerin magduriyet yasamasi veya ayrimciliga maruz
kalmasi riskini artirabilir.

Onyargi ve Ayrimcilik Riski: Etken YZ sistemlerinin genig ve yapilandiriimamig veri
kimeleri Uzerinden egitiimesi, mevcut toplumsal veya kultirel dnyargilarin sistem
ciktilarinda yansimasina neden olabilir; bu durum, bireyler bakimindan ayrimcilik
riskini artirabilir.

Otonomi ve Kontrol Riski: Etken YZ sistemlerinin artan otonomi diizeyi, sistemlerin
insan mudahalesi olmaksizin eylem baslatabilmesine yol agabilir; bu durum, sistem
ciktilarinin - éngorilebilirligini ve kontrol edilebilirligini  zorlastirarak istenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Teknik Tasarim ve Operasyonel Riskler: Etken YZ sistemlerinin karmasik yapisi, YZ
aracilan kaynakl igleyis aksakliklari, sistemlerin kotiye kullanima acik olmasi ve
teknik dogrulama sureclerindeki zorluklar, sistemlerin glvenilirligi ve etkinligi acisindan
riskler dogurabilir.

Cikarima Dayali Veri Kullanimi ve Veri Anonimlestirmenin Zorlagmasi: Etken YZ
sistemlerinin farkli veri kaynaklarini iligkilendirme kapasitesi, sinirli veya kisisel veri
niteligi tagsimayan verilerden bireyler hakkinda daha hassas bilgilerin ¢ikariimasina
neden olabilir ve anonimlegtirilmis verilerin yeniden kisisel verilerle iligkilendirilmesine
yol agcarak anonimlestirme sureclerini zorlagtirabilir.

Seffaflik, Aciklanabilirlik ve Hesap Verebilirlik Eksiklikleri: Etken YZ sistemlerinde
karar alma sureglerinin ¢ok adimli ve dagitik yapisi, hangi eylemin hangi asamada ve
hangi veri ile gergeklestirildiginin izlenmesini zorlastirarak kigisel veri igleme
sureclerinin seffafligini ve agiklanabilirligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, birden fazla
YZ Aracisi’'nin ve farkli aktdrlerin stirece dahil olmasi, sorumluluk ve hesap verebilirlik
cercevesinin net sekilde belirlenmesini guclestirebilir ve olasi ihlal veya zararlardan
hangi tarafin sorumlu oldugunun tespitini zorlastirabilir.

Kisisel Verilerin Dogrulugu ve Hallsinasyon Riski: Etken YZ sistemlerinde,
dzellikle UYZ modellerinin kullanimiyla, "haliisinasyon" olarak bilinen hatal ancak ikna
edici ¢iktilar dretilebilir. Bu ¢iktilar, sonraki asamalarda yanlis bilgilere dayal kararlar
alinmasina yol agabilir ve kisisel verilerin dogrulugunu tehlikeye atabilir.
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e Givenlik ve Sistem Dayanikliigi Riski: Etken YZ sistemlerinin birden fazla veri
kaynagi, ara¢ ve dijital ortamla entegre sekilde calismasi, saldir yuzeyinin
genislemesine ve yeni glvenlik zafiyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Sonug¢ olarak, Etken YZ sistemlerinin kullaniminda kigisel verilerin korunmasina yonelik
risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi icin sistemin tasariminda, veri kullanimi stirecinde ve idari
tedbirlerde dikkatli planlama yapilmasi kritik bir 6neme sahiptir. Bu riskler, veri koruma
duzenlemelerinin etkin bir sekilde uygulanmasini gerektirir.

Peki Ne Yapmak Gerek?

Kurum, Dokiman’da, Etken YZ sistemlerinde kisisel verilerin korunmasi bakimindan,
sistemlerin otonomi dizeyi, kullanim amaci ve mimari 6zellikleri dikkate alinarak risk temelli
bir yaklagim benimsenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda alinabilecek baslica
Onlemler asagida gibidir:

e insan gozetimi: Artan otonomi diizeyi dikkate alinarak, sistemlerin belirlenen hedefler,
etik ilkeler ve toplumsal beklentilerle uyumlu g¢alismasini saglayacak anlamli insan
katilimi ve gézetim mekanizmalarinin olusturulmasi énemlidir.

o Seffaflik ve aciklanabilirlik: Sistemlerin isleyisinin, kullanilan verilerin ve karar alma
gerekgelerinin  anlasilabilir olmasi i¢in uygun aciklanabilirlik ve izlenebilirlik
mekanizmalarinin tasarim asamasindan itibaren gozetilmesi gerekmektedir.

e Veri dogrulugunun saglanmasi: Sistem g¢iktilarinin gavenilirligini korumak amaciyla
kullanilan verilerin guincelliginin ve dogrulugunun siire¢ boyunca izlenmesi, 6zellikle
ciktinin bagka sireclerde girdi olarak kullanildi§i durumlarda 6nem tagimaktadir.

e Rol ve sorumluluklarin netlestirilmesi: Gelistiriciler, yerlestiriciler (deployers) ve
diger ilgili aktorler arasinda gorev, yetki ve sorumluluklarin agik sekilde tanimlanmasi,
sistem kaynakl risklerin etkin sekilde yonetiimesini destekleyebilir.

e Tasarimdan itibaren mahremiyet ve varsayilan olarak mahremiyet yaklagimi:
“Privacy by design” ve “privacy by default” ilkelerinin benimsenmesi ve mahremiyet
artirici teknolojilerin kullaniimasi, kisisel verilerin korunmasina yonelik risklerin erken
asamada ele alinmasina katki saglayabilir.

e Risk degerlendirme mekanizmalari: Sistemlerin yagsam doénglsu boyunca ortaya
cikabilecek veri koruma risklerinin degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda veri koruma
etki degerlendirmesi (DPIA) gibi araclardan yararlaniimasi faydal olabilir.
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e Yonetisim ve farkindalik: Kurum ici veri yonetisimi sureglerinin Etken YZ sistemlerine
uyumlu hale getirilmesi ve bu sistemleri kullanan veya yoéneten kisiler icin egitim ve
farkindalik faaliyetlerinin yuratilmesi de veri guvenliginin guglendiriimesine katki

saglayabilir.
Bora Yazicioglu Nafiye Ylcedag
bora@yazicioglulegal.com nafiye@yazicioglulegal.com
Ece Ogur

eceogur@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gértis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacl hazirlanmig ve
gbénderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gbris almak isterseniz bizimle baglantiya ge¢cmenizi
rica ederiz.
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