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Ticaret Bakanhgr’ndan Yemek Siparis Platformlarina iliskin Yeni Diizenlemeler
21.04.2026

Son zamanlarda hepimiz yemek siparis hizmeti sunan platformlar (e-ticaret pazar yerleri)
Uzerinden gercgeklestirilen siparis Ucretleri ile restoranlardaki (isletmelerdeki) Gcretler arasinda
onemli sayilabilecek diizeyde farklar oldugu ve bu fiyat farkinin yemek siparis hizmeti sunan
platformlarin ek hizmet bedellerinden kaynaklandigi yoninde tartismalara sahit oluyoruz. Bu
kapsamda hem tiketiciler hem de isletme sahipleri tarafindan yapilan paylasimlarla
kamuoyuna siklikla yansiyan sikayetlerde, yemek siparis hizmeti sunan e-ticaret pazar
yerlerinin isletmelerle kurdugu ticari iliskilere yonelik elestirilerin yogunlastigini gériyoruz.

iste bu noktada s6z konusu paylagimlar ve sikayetler Ticaret Bakanligrnin (“‘Bakanhk”) da
dikkatini ¢cekmis olacak ki, Bakanlik gegctigimiz hafta icerisinde yayimladigi Kamuoyu
Duyurusu ile elektronik ticarette seffafligin arttinimasi, hizmet bedellerinin agik, anlasilir ve
tam anlamiyla dngorilebilir hale getirilmesi, tiketicilerin eksiksiz ve dogru bilgilendiriimesi ile
piyasa genelinde guven ortaminin tesis edilmesi amaciyla bazi kararlar alip bunlari kamuoyu
ile paylasma geregi duydu.

Peki ilgili Kamuoyu Duyurusu ile ne gibi yeni dizenlemeler getirildi, s6z konusu dizenlemeler
yemek siparis hizmeti sunan platformlar ve restoranlar icin ne anlam ifade ediyor, ilgili
dizenlemelere uyulmamasi halinde yemek siparis hizmeti sunan platformlar ne gibi
yaptirimlar ile karsilasabilir? iste tim bu sorulari yanitlamak adina asagida sizler igin (i)
Kamuoyu Duyurusunda éne cikan hususlari ve (ii) ilgili dizenlemelere uyulmamasi halinde
ne gibi yaptinmlar ile karsilasilabilecegini iliskin degerlendirmelerimizi derledik. Keyifli
okumalar dileriz.

A. Kamuoyu Duyurusunda One Cikan Hususlar

1. Hizmet Bedelleri Seffaf Bicimde Ayrintili Olarak Gosterilmeli

Kamuoyu Duyurusu ile getirilen en 6nemli diizenleme hi¢ siphesiz yemek siparis hizmeti
sunan e-ticaret pazar yerlerinin restoranlardan tahsil ettigi tim bedellerin agik ve ayrintili
bicimde go6sterilmesinin zorunlu kilinmasi. Buna goére, artik s6z konusu platformlar
restoranlardan aldiklari komisyon ve diger Ucretleri hicbir belirsizlie yer birakmayacak
sekilde, hizmet kalemlerine ayriimis olarak dogrudan her restoranin kendi satici panel
Uzerinden gostermek durumunda olacak.

Bu dizenleme, isletmeler acisindan bir hayli 6nemli. Zira, restoranlar bundan sonra
platformlara 6dedikleri tim maliyet kalemlerini agik, net ve karsilastirilabilir bir bicimde gérme
imkanina kavusacak. Hi¢ siphesiz bu sayede isletmelerin, is modellerini ve ticari tercihlerini
daha saglikh veriler Uzerinden de@erlendirebilecedi ve ticari kararlarini daha bilingli bir
zeminde sekillendirebilecegi sdylenebilir.
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Dizenlemenin bir diger boyutu ise tiketici tarafinda seffafligin giclendiriimesi. Buna gére,
yalnizca isletmeler igin degil, tim ekosistem icin daha acik ve anlasilir bir yapi olusturmak
amaciyla siparisin onaylanmasi asamasinda tuketicilere, siparisin restorandan kendilerine
ulastirimasi sirecinde tahsil edilen giderlerin komisyon, tasima, gorinurlik ve benzeri hizmet
bedellerinden olusabilecegine dair genel nitelikte bilgilendirici bir c¢erceve sunulmasi
ongoraltyor.

2. Aracilik Hizmeti Kapsamindaki Hizmetler icin ilave Bedel Alinmamal

Yemek siparis platformlarina yoénelik diizenlemeler yalnizca seffaflikla sinirli kalmiyor; ayni
zamanda sektorlin isleyisinde uzun suredir tartisma konusu olan bazi uygulamalara da
dogrudan muidahale ediyor. Bakanlik tarafindan getirilen yeni dizenleme ile, aracilik
hizmetinin dodasi geregi sunulmasi gereken bazi temel islemler icin ek lcret talep edilmesinin
online gegiliyor. Buna goére e-ticaret pazar yerlerinin siparisin alinmasi ve restorana iletiimesi,
o6deme islemlerinin yiritilmesi ve temel altyapinin saglanmasi gibi hizmetler karsiliginda
ayrica bir Ucret talep etmesi mumkuin olmayacak.

Duzenlemenin dikkat ceken bir diger yonu ise kampanya uygulamalarina iligkin. Uzun suredir
tartisma yaratan ve bazi igletmeler agisindan ek maliyet anlamina gelen “kampanyaya
katihmin ayrica Ucretlendirilmesi” uygulamasina son veriliyor. igletmeler artik kampanyalara
katilirken hem indirim yapmak hem de katilim igin ayrica tcret 63demek zorunda olmayacaklar.
Boylece ozellikle kiguk ve orta Olgekli isletmelerin Uzerindeki mali yikin hafifletiimesi
hedefleniyor.

Diger yandan getirilen kurallar yalnizca lcretlendirmeyi sinirlamakla kalmiyor, ayni zamanda
ticari iliskilerde guven tesis etmeyi de amacliyor. Platformlarin sunacagi ek hizmetler ile bu
hizmetlere iligkin Gcretlerin, kampanya baslamadan 6nce restoranlara agik ve anlasilir bicimde
bildirilmesi zorunlu hale getiriliyor.

3. indirimli Satislarda Komisyon Uygulamasi ve Hesaplamasi Agik ve Anlasilir Olmali

Yemek siparis platformlarinda uzun siredir tartisma konusu olan bir bagka husus ise indirimli
ve kampanyal satislarda komisyonun nasil hesaplandigiydi. Yeni dizenleme ile bu alanda
yasanan karmasikligin gideriimesi ve komisyon hesaplamalarinin daha sade, anlasilir ve
hakkaniyetli bir gcergceveye oturtulmasi hedefleniyor.

Getirilen sistem, indirimlerin kim tarafindan kargilandigina gére farkh bir hesaplama yontemi
o6ngoriyor. Buna gére komisyon tutart:

¢ indirimin yalnizca restoran tarafindan yapilmasi durumunda tiiketicinin 6dedigi toplam
tutar Gzerinden,

e indirimin restoran ve e-ticaret pazar yeri tarafindan birlikte karsilanmasi halinde ise,
tlketicinin 6dedigi miktara yalnizca e-ticaret pazar yerinin sagladigi indirim tutarinin
eklenmesiyle olugan rakam uzerinden

belirlenecek.
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Bdylece indirim ve kampanya dénemlerinde ortaya ¢ikan hesaplama belirsizliklerinin ortadan
kaldiriimasinin amaglandigi sdylenebilir.

. Ek Hizmet, Kampanya, indirim ve Reklam Uygulamalari Goniilliiliik Esasina Dayanmali

Kamuoyu Duyurusunda dikkat ¢eken bir baska 6nemli adim da restoranlarin kampanya,
indirim, reklam ve benzeri uygulamalara katiliminin tamamen goéndlltlik esasina baglanmasi.

Kamuoyu Duyurusunda, (i) katilim saglamayan isletmelerin herhangi bir yaptirrmla karsi
karsiya birakilmamasi ve (ii) platformlar tarafindan sunulan ek hizmetlerin de tamamen
isletmenin onayina bagli olmasi ve bu onayin istenildigi anda geri ¢ekilebilmesi gerektigi
belirtiliyor. Dolayisiyla, platformlar ile restoranlar arasindaki ticari iliskideki gli¢ dengesizliginin
yarattigi etkinin giderilmeye calisildigini séyleyebiliriz.

Yaptirim Riski

Kamuoyu Duyurusunda acik¢a belirtiimese de, yukarida Bakanlik tarafindan belirlenen
yukUmlullklerini yerine getirmeyen ve/veya s6z konusu yasaklara uymayan platformlarin (e-
ticaret pazar yerleri olarak) restoranlar ile olan iligkileri cercevesinde Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ile ilgili yonetmelikler kapsamindaki -basta haksiz ticari
uygulamada bulunmama olmak Uzere- ¢esitli yukimlUliklere aykiri davranmalari nedeniyle
idari para cezasina maruz kalabilecedi goéristindeyiz.

Ayrica, yine siparigin onaylanmasi asamasinda tuketicilere siparigin restorandan kendilerine
ulastiriimasi surecinde tahsil edilen giderlerin komisyon, tagima, gorunurlik ve benzeri hizmet
bedellerinden olusabilecedine dair genel nitelikte bilgilendirici bir g¢erceve sunulmasi
yukumlaligane aykiri davraniimasi halinde tiketicinin korunmasi mevzuati kapsaminda idari
para cezasi ile karsilagma riskinin gindeme gelebilecegdi sdylenebilir.

Sonug¢

Kamuoyu Duyurusu genel hatlariyla degerlendirildiginde, Bakanligin son dbénemde
kamuoyunda giderek tartigilan Ucretlendirme kalemlerinin agik bicimde ortaya konulmasi,
komisyon hesaplamalarinin netlestirimesi ve kampanya katiliminin goénullilik esasina
bagdlanmasi gibi pek ¢ok soruna ¢ézim getirme arayisinda oldugu ve bu sayede yemek siparis
platformlari ile restoranlar arasindaki ticari iligkilerin daha seffaf, d5ngoéruilebilir ve adil bir yapiya
kavusturulmasinin ve tuketicilerin korunmasinin hedeflendigi sdylenebilir. Zira, platformlarin
restoranlara yuUkledigi ek hizmet ve indirim bedellerinin dolayl olarak da olsa aslinda en
nihayetinde tuketicilere yansitildigi herkesin malumu.

Sonug olarak, yemek siparis platformlarinin mevcut uygulamalarini gézden gecirmelerini ve
Kamuoyu Duyurusu ile getirilen yeni dizenlemelere aykiri uygulamalari s6z konusu ise en
kisa slrede yeni dizenlemelere uyum saglamasi gerektigi gortisindeyiz. Aksi halde hem
Bakanhgin re’sen gerceklestirecegdi incelemeler hem de restoranlardan ve/veya tuketicilerden
gelecek sikayetler neticesinde idari yaptirim ile kargilasma riski s6z konusu olabilecektir.
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Nafiye Ylcedag Baris Aslan

nafive@yazicioglulegal.com baris@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gériis niteliginde degildir. Sadece bilgi amagl hazirlanmis ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi rica ederiz.
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