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Reklam Kurulu Subat 2026 Basin Biilteni Kapsamindaki Kararlarin Ana Fikirleri

05 Mayis 2026

2026 yilinin simdiye kadarki en uzun bulteni olan Reklam Kurulu Subat 2026 Basin Bllteni kapsaminda énemli gordigumuz kararlari sizler igin
Ozetleyip ana fikirlerini tespit ettik. Bu kararlara su linkten erigebilirsiniz: Reklam Kurulu Subat 2026 Basin Bulteni

Karar No

Ana fikir

Karar

2025/2166

Arama motorlarinda rakip
firmaya ait tescilli marka
ibaresinin kullaniimasiyla
tketicilerin bagka siteye
yonlendirilmesi ve bu sekilde
rakip firma markasinin
guveninden faydalaniimasi
tuketicileri yaniltici ve
mevzuata aykir kabul edilir.

Arama Motorlarinda Rakip Firmaya Ait Tescilli Marka ibaresinin Kullaniimasi Seklinde Sponsorlu
Reklam Verilerek Tuketicilerin Bagka Siteye Yonlendirilmesi

Esigortan firmasinin, “Google Ucretli sponsoriu reklam” hizmeti kapsaminda rakip firmanin “sigortam net”
tescilli marka ibaresini reklaminda kullanarak bu anahtar kelimeyle arama yapildiginda Google Uzerinde
kendi sirketinin listelenmesini sagladigi gorulmastir. Bu sekilde, arama motoru tUzerinde yapilan
reklamlarla tuketicilerin aramalarinin manipule edildigi ve firmanin sitesinin Ust siralara gikarildigi belirtilip
“sigortam net” tescilli markasina olan guivenden tuketicileri yaniltici bir bicimde faydalanildigi tespit
edilmigtir.

Yaptirnm: 863.580 TL idari para ve anilan reklamlara durdurma cezasi verilmistir.

Degerlendirmemiz: Bilindigi gibi internet tarayicilari ve arama motorlarinda t¢lncu kisinin markasinin
kullanimiyla reklam verilmesi genelde iki firma arasinda bir hukuki uyusmazhga konu olmakta.
Uygulamada, ihtarname génderimi sonrasinda bu kullanimdan vazgegilmesi halinde konunun zerine pek
de gidilmemekte. Bununla birlikte, bu tir bir ihlalin Reklam Kurulu’ndan para cezasi alinmasi sonucunu
doguracaginin da bu karar ¢ercevesinde mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir.
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“Son 14 Giiniin En Diiglik
Fiyati" ve "Son 7 Giiniin En
Duslik Fiyati" ibarelerini
barindiran rozet uygulamalari
da indirimli satis reklamlari
olarak kabul edilmektedir ve
rozet kullanimiyla indirimli
satis izlenimi olusturulmasina
ragmen indirimden onceki
fiyata yer verilmemesi
mevzuata aykirilk
olusturmaktadir.

Rozet Uygulamalariyla indirimli Satis Reklamlari Yapilirken indirimden Onceki Fiyata Yer
Verilmemesi

Trendyol’'da bazi Grinlerin reklamlarinda "Son 14 Giiniin En Dislk Fiyati" ve "Son 7 Giiniin En Diglik
Fiyati” ibarelerini barindiran rozetlere yer verilmigtir. Reklam Kurulu'nun 340 sayil bllteninde rozet
kullaniminin indirimli satis reklami olarak kabul edildidi, rozetlerle satilan trlnlerde indirimli satis
reklamlari hikamleri geregi -indirimin uygulandigi tarihnten énceki otuz giin iginde uygulanan en disik
fiyat esas alinacak sekilde- indirimden dnceki fiyata yer verilmesi gerektigi ve aksi halde indirimli satig
reklamlari hukumlerine aykirilik olustugu belirtiimistir.

Yaptirim: Anilan reklamlara durdurma cezasi verilmistir.

Degerlendirmemiz: Kararda bahsedilen 340 sayili Reklam Kurulu bilteninde, Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi'nde (“Yonetmelik”) yer alan indirimli satis reklami aciklamasina isaret
edilmis ve bu kapsamda rozet uygulamasi ile kullanilan "En DlUsuk" ibaresi ve asagi yonlu ok ikonunun
indirim algisi yarattigi, dolayisiyla indirimli satis kapsaminda degerlendiriimesi gerektigine karar verilmigti.
Bu biltende degerlendirilen rozet uygulamalari da halihazirda hakkinda 340 sayil biltende karar verilen
uygulamalardan farkh degil. Reklam Kurulunun, uyguladidi yaptirrmda “muhtelif tarihli Reklam Kurulu
kararlarinda anilan uygulamaya yonelik ¢esitli yaptirim kararlari verilmesine ragmen Kurul kararlarina
aykiri hareket edildiginin goérildigu” hususunu vurguladigl ve daha énce kendisi tarafindan yayinlanan
blltenlere uyulmasini bekledigi goruluyor.

Dikkat ¢ceken bir diger husus ise, daha dnce hazirladigimiz bilgi notumuzda da belirttigimiz gibi, Fiyat
Etiketi Yonetmeligi'nde yapilan bir degisiklik sonucunda, fiziksel fiyat etiketlerinde indirimden énceki
satis fiyatinin tespitinde artik son otuz guin degil, son on giin dikkate alinmakta. Bu degisikligin internet
ortamina ve genel olarak indirim duyurusu igeren reklam ve tanitimlara da yansitiimasi beklense de,
gOruldigu Gzere Reklam Kurulu gibi idari kurumlar bu alanlardaki incelemelerini son otuz giin siniri
Uzerinden gerceklestirmeye devam etmekte; fakat degerlendirme sonrasi tespit edilen aykiriliga iliskin
verilen ceza da para cezasi degil, durdurma cezasi olmakta.
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Uyelerin sepetinde birakmis
oldugu urlnlere iligkin e-
posta yoluyla hatirlatma
yapilmasi ve sepetteki
ardnlerin alinmasini tesvik
edici kampanyalar sunulmasi,
yaniltici bir uygulama
bulunmadik¢a hukuka uygun
kabul edilir.

Tuketicilerin Sepete Ekleyip Satin Aimadig Uriinlere Dair Hatirlatma E-postalari Gonderilmesi ve
Bu E-postalarda Indirim/Avantaj Tanitimlarinin Yapilmasi

Kullaniciya "destek@dalkilicspor.com” e-posta hesabi Uizerinden yapilan; "Sepetinde Unuttugun Uriinler!"
ile "incelemek igin tikla! 1000 TL ve Uzeri Génderilerde Ucretsiz Kargo! 1000 TL ve Uzeri Génderilerde
ticretsiz." seklindeki ve "Sepetinizde bir seyler unuttunuz!, Sepetinizdeki drinleri bu kodu kullanarak %5
indirimli olarak alabilirsiniz. INDIRIM5" igerikli tanitimlar herhangi bir yaniltic ifade bulunmamasi
sebebiyle mevzuata uygun bulunmustur.

Yaptirim: Herhangi bir yaptirrm uygulanmamistir.

Degerlendirmemiz: incelemeye konu olay, bliromuzdan Av. ibrahim Yildirim tarafindan bireysel olarak
Reklam Kurulu’na sikayet yoluna gotirilmusti. Bu itibarla, Reklam Kurulu'na yapilan bu sikayete iligkin
birtakim ek bilgilere ulasabildik.

Sikayete konu olayda, kullanicinin sepetinde herhangi bir Uriin bulunmamasina ragmen kullaniciya
“Sepetinde Unuttugun Urlnler” baslikli e-postalar génderildigi ve bu suretle kullanicinin ilgili firmanin
internet sitesindeki belirli kampanyalari goriuntilemesine sebep olundugu iddia ediliyor.

Reklam Kurulu tarafindan verilen kararda, “Firma tarafindan sunulan bilgi ile e-posta génderim kayit ve
kurallarina iligkin belgeler incelendiginde, sikayet konusu hususta reklam mevzuati hukumlerine aykiri ve
yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit edilmigstir.” ifadesi yer alsa da ilgili e-postalarin gergekten sepette
yer alan drunlere iliskin olarak gonderilip gonderilmedigine dair bir aciklamaya yer verilmedigi ve bu
hususta herhangi bir gerekce ortaya konulmadigi gorultyor.

Bununla birlikte, tuketicilerin sepetinde herhangi bir tGriin bulunmamasina ragmen, sirf kampanyalari
gOriantilemelerini saglamak ve internet sitesini tekrar ziyaret etmelerine yénlendirmek amaciyla “sepette
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Urin unutuldugu” izlenimi yaratacak iletisimlerin karanlik tasarim (dark pattern) olarak degerlendirilmesi
gerektigini disundyoruz.

Bu noktada ibrahim, kararin gerekgesini anlayabilmek amaciyla karara dayanak teskil eden belgeleri ve
delilleri 6grenmek Gzere Reklam Kurulu’na bagvurmustur. Karar hakkinda ek bilgiye ulasmak isterseniz
bizimle iletisime gecebilirsiniz.

2026/461
2026/460
2026/459
2026/458
2026/457
2026/456
2026/455

Yasakh ve/veya kamu
glvenligi agisindan riskii
drdnlerin tanitim ve satisina
aracilik edilmesi durumunda
aracl e-pazaryerleri, bu
arunlerin yayina girmesini
engelleyebilecek teknolojik
imkana sahip olduklari i¢in
sorumluluktan muaf
tutulamayacaktir.

Yasakli ve/veya Kamu Giivenligi Agisindan Riskli Uriinlerin Tanitim ve Satisina E-pazaryerlerinin
Aracilik Etmesi

Sikayet edilen e-pazaryerlerindeki bicak tanitimlarinda; bulundurulmasi ve uretimi yasakli olan ve
taginmasi belirli kurallara tabi olan bigaklarin bulundugu, kolayca temininin saglandigi ve satis ile
tanitimlari esnasinda gerekli gtvenlik kurallarinin gézetilmedigi gorulmustur. Her ne kadar bazi firmalar
istirak sorumluluklarinin bulunmadidini savunsalar da kamu givenligini tehdit eden ve satisi yasaklanan
drtinlerin kolayca temine acgik arayuzlerle sunulmasinin araci e-pazaryerleri agisindan sorumluluk
doguracaginin alti gizilirken bu platformlarin s6z konusu Urunlerin yayina girmesini durdurmaya elverigli
teknolojik imkanlara sahip olduklari da belirtilmigtir.

Yaptinm: E-pazaryerlerine 1.083.706 TL idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalan verilmistir.

Bu not hukuki géris niteliginde degildir. Sadece bilgi amacl hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime

gecmenizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu ibrahim Yildirim
bora@yagzicioglulegal.com ibrahim@yazicioglulegal.com

Cagatay Efe Tatar
cagatay@yazicioglulegal.com
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