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Reklam Kurulu Mayis 2026 Basin Biilteni Kapsamindaki Kararlarin Ana Fikirleri
29 Temmuz 2026

2026 yihinin ortalarina yaklasirken Reklam Kurulu (“Kurul”) Mayis ayi bultenini yayimladi. Bu kapsamda onemli gordigumuz kararlarin ana fikirlerini
sizler icin dzetledik. llgili kararlara su linkten ulasabilirsiniz: Reklam Kurulu Mayis 2026 Basin Bulteni

Karar No Ana fikir Karar

2026/1743 | Karsilastirmali reklamlarda kullanilan tstinlik iddiasinin imali Reklam Soylemleri ile Ustiinliik Algisi Yaratiimasi
nesnel arastirma ve raporlarla ispatlanmasi zorunludur. Enpara'nin "Mevzuat yuzinden 'en masrafsiz, en seffaf, en sevilen'
Reklam mevzuatinin arkasina siginilarak, ispatlanamayan | diyemiyoruz ama musgterilerimiz boyle diyor" seklindeki imali
mutlak Ustinlik iddialarinin ima yoluyla tlketiciye Ustlnlik algisi barindiran dolayh reklamlari yaniltici bulundu.
aktariilmasi aldatici ve yanilticidir. Enpara tarafindan sunulan bagimsiz arastirmanin yalnizca "en ¢ok

tavsiye edilen banka" verisini destekledigi, reklama konu diger "En"
iddialarini (masrafsiz, seffaf, kolay vb.) ispatlamadigi tespit edildi.

Yaptirim: 3.991.652 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma

cezasil.
2026/1789 | Ucretli bir dijital hizmette "reklamsiz yayin" taahhidi Ucretli Dijital Yayin Aboneliklerinde Reklam Gosterimi
acikcga verilmemisse ve goésterilen reklamlar tiketicinin Hepsiburada Premium aboneligi kapsaminda sunulan BIuTV
hizmetten faydalanmasini 6nemli él¢ciide engellemiyorsa, hizmetinde igerik izlenirken reklam gdsteriimesi uygulamasi
icerik izleme esnasinda reklam gosterilmesi haksiz ticari incelendi. Firmadan reklamsiz yayin taahhudu verilmedigini ve
uygulama saylimaz. reklamlarin hizmeti engelleyecek boyutta olmadigini belirlenerek s6z
konusu uygulamada mevzuata aykirilik bulunmadi ve ceza
verilmedi.
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2025/2196 | Magazalarda 6deme asamasinda tuketicilerden telefon
numarasi talep edilmesi tek basina haksiz ticari uygulama
2026/1825 | sayilmaz. Uygulamanin hukuka aykiri olmasindaki
belirleyici kriter, numarasini paylasmak istemeyen
tuketicilere satisin engellenip engellenmedigidir; numara
vermeyen musteriye de satis yapiliyorsa bu uygulama
mevzuata uygundur.

Kasada Telefon Numarasi isteme Uygulamasinda ince Cizgi
Iki ayri markanin magazalarinda 6deme esnasinda tiketicilerden
telefon numarasi istenmesi uygulamalari incelendi.

Karaca dosyasinda, sistemin telefon numarasi giriimeden
satisa higbir sekilde izin vermedigi ve numara vermeyen
tlketicilerin aligveris yapmasinin engellendigi
saptandigindan bu zorlama haksiz ticari uygulama olarak
degerlendirilmis ve durdurma cezasi verilmigtir.

Ayakkabi DlUnyas| dosyasinda ise yapilan denetimlerde,
kasada telefon numarasinin talep edilmesine ragmen, bu
bilgiyi paylasmak istemeyen tliketicilere de Uriin satisinin
sorunsuz bir sekilde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Segim
hakkinin tamamen tuketiciye birakildigi bu ikinci uygulama
mevzuata uygun bulunarak herhangi bir ihlal tespiti
yapilmamistir.

2025/3764 | Basin toplantilarinda veya kurumsal sosyal medya
hesaplarinda yapilan ve markanin tiketici nezdindeki
cazibesini artiran agiklamalar ticari reklam sayilir. Diger
operatdrlerle yapilan "roaming" (uluslararasi dolasim)
anlasmalarina dayanan hizmet erigiminin, sirketin kendi
altyapisi ve dogrudan hizmeti gibi sunulmasi mevzuata
aykiridir.

Kurumsal iletigim igeriklerinin Reklam Niteligi

Vodafone’un sosyal medya hesaplarinda ve haber sitelerinde yer
alan "98 ulkede 5G tecrubesi ve deneyimi" beyanlari detaylica
incelendi. Firmanin "Bu beyanlar basin toplantisindan ibarettir,
reklam degildir" savunmasini reddeden Kurul, markanin cazibesini
artiran bu iceriklerin ticari reklam niteliginde olduguna karar verdi.
incelemede, roaming anlasmalariyla saglanan erigimin "firmanin
kendi altyapisi ve dogrudan hizmeti" gibi sunuldugu, gercekte
firmanin yalnizca 15 llkede dogrudan operator oldugu ve 98 llkede
5G hizmeti verildiginin ispatlanamadigi tespit edildi.

Yaptirnm: 1.083.706 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma
cezasl.
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2025/4161 | Cagri merkezleri veya web siteleri Uzerinden tuketiciye

verilen kurulum siresi taahhutleri hukuken baglayicidir.
Sirketlerin yalnizca randevu teklif etmesi yukimltlikten
kurtulmalari icin yeterli degildir; kurulum isleminin bizzat

vaat edilen slre igerisinde fiilen tamamlanmasi zorunludur.

Gergeklesmeyen “48 Saatte Kurulum” Vaadine Ceza
Superonline tarafindan sunulan "Superbox" internet hizmetine iligskin
musteri hizmetlerince verilen "48-72 saat icerisinde kurulum"
taahhidiu Kurul tarafindan incelendi. Sirket, kurulum icin randevu
teklif edildigi ancak tiuketicinin isyerinde olmasi sebebiyle misait
olmadigi yoniinde savunma yapti. Kurul ise daha sonra alternatifler
konusulmasina ragmen kurulumun taahht edilen strede fiilen
tamamlandigini gésteren belge sunulmadigini belirtti. Ayrica sirketin
sundugu verilerde kurulum strelerinin bir glinden 50 gline kadar
degismesi, verilen sire bilgisinin gercedi yansitmadigini destekledi.
Bu uygulamalar tiketicinin satin alma kararini etkileyen yaniltici ve
haksiz ticari uygulama olarak degerlendirildi.

Yaptirnm: 863.580 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma
cezasil.

2026/1835 | AlkollU i¢ki Grdnlerinin video igeriklerinde gunlik hayatin
veya dogal akisin bir par¢asiymig gibi kurgulanarak
gosterilmesi, markaya dikkat gekip talep yarattigi icin
mutlak reklam yasaginin ihlali sayilr.

Instagram'daki Ortiilii icki Tanitimi Reklam Kuruluna Takildi

Bir sosyal medya kullanicisinin hesabindan yapilan Reels
paylasimlarinda "Efes" markali alkolll ickilere yer verildigi belirlendi.
Videolarda Urtnlerin igerigin dogal bir unsuruymus izlenimi verecek
sekilde yerlestirildigi, ancak bu kurgunun gercekte sosyal medya
kullanicilari nezdinde markaya dikkat cekmek ve talep yaratmak
amaciyla yapildidi tespit edildi. Mevzuat geregdi her turla reklam ve
tanitimi kesin olarak yasaklanan alkolll igkilerin bu yolla tanitiminin
yapildigi belirtildi.

Yaptirm: 1.083.706 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma
cezasl.
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2026/1824 | Alkollu icki dogrudan gosterilmese dahi; ambalaj silUeti,
etiket deseni ve markayi ¢agristiran sembollerle yapilan
her tlrll 6rtllU tanitim da reklam yasaginin ihlali sayilir.

Ambalaj Siliieti ve "+1" Logosuyla Yapilan Ortiilii Alkol
Tanitimina Milyonluk Ceza

Kurul, “@artibir” hesabindaki “+1” logosu, Efes sise silleti, etiket
desenleri ve “Bu aksam ne yapiyoruz” gibi ifadelerin birlikte Efes
markali alkolll ickileri gagristirdigini gérdi. Paylasimlarin markaya
bilingli sekilde dikkat ¢ektigini ve ortula alkollU icki reklami niteligi
tasidigini degerlendirdi.

Yaptirnm: 1.083.706 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma
cezasil.

2026/1497 | Web sitelerinin "Hakkimizda" bélimlerinde yer alan
kurumsal basari rakamlari ile sosyal medyadaki musteri
yorumlarinda gecgen yatirim getirisi (kar) oranlari reklam
mevzuatina tabidir. Dogrulugu somut belgelerle
ispatlanamayan bu tlr beyanlar tiketiciyi finansal olarak
yaniltici kabul edilir.

Dayanaksiz Getiri Vaadi ve Abartili Satis Rakamlarn Affedilmedi
Arsavev Gayrimenkul'in web sitesindeki "Hakkimizda" kisminda yer
alan "14.675 kisiyi gayrimenkul sahibi yaptik, 804 futbol sahasi arsa
sattik" seklindeki kurumsal tanitim ifadeleri ve YouTube'daki musteri
yorumunda gegen "%40'in Uzerinde getiri sagladi" beyanlari
incelendi. Firmanin bu iddialarin dogrulugunu kanitlayan resmi bilgi
ve belge sunamayarak ispat yuokumluligunu yerine getirmedigi
belirlendi. Kurul, dayanaksiz rakamlarin sirket lehine haksiz bir
glven algisi yarattigini ve ylksek getiri vaadinin finansal agidan
tuketiciyi aldattigini belirterek ilgili tanitimlari mevzuata aykiri buldu.

Yaptirm: 1.083.706 TL idari para cezasi ve reklamlarn durdurma
cezasl.

2025/3763 | Henuz ticari olarak kullanima sunulmamig bir hizmet igin
bagimsiz verilerle kanitlanamaz Ustunlik iddialari
kullanmak ve ¢ocuklarin psikolojik gtvenligini tehdit
edebilecek (korku ve endise yaratabilecek) abartih
sahnelere yer vermek mevzuata aykiridir.

Heniiz Aktif Olmayan Hizmetlerde (5G) ispatsiz Ustiinliik
iddialari ve Reklamlarda Cocuk Giivenligi

Turkcell'in henidiz aktif edilmemis 5G hizmetine iligskin "en yiksek
hiz" ve "en blyuk yatinm" seklindeki mutlak Gstlnlik iddialarinin
ispatlanamaz ve tuketiciyi yaniltici olduguna karar verildi. Ayrica
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reklamda uzaktan kumandali oyuncakla diigsen ¢ocugun kurtarildigi
sahnenin ¢ocuklarin psikolojisini olumsuz etkileyebilecegi ve
teknolojinin riskleri tamamen yok ettigi yontinde abartili bir algi
yarattigi belirtildi.

Yaptirm: 3.180.853 TL idari para cezasi ve reklamlar durdurma
cezasil.

2026/368 | Arama motorlari veya dis listeleme platformlarinda Tiklama Sonrasi Degisen Fiyata Agir Fatura
gosterilen Urun fiyati ile alisveris sitesindeki glncel satis Trendyol'a (Dsm Grup) ait "Samsung Galaxy Tab S9 Fe+" isimli
fiyati birebir ayni olmalidir. Tiklama sonrasi farkli ve daha | tabletin Google Merchant Center Gzerindeki arama sonugclarinda
yuksek bir fiyatla karsilasiimasi dogrudan tiketiciyi yaniltici | 15.659 TL fiyatla listelendigdi, ancak tiiketici bu linke tiklayip siteye
reklam sayilir. yonlendirildiginde drun fiyatinin 29.400 TL'ye ciktidi tespit edildi.
Kurul, listeleme asamasindaki vitrin fiyati ile nihai satis sayfasi
arasindaki bu uyumsuzlugun tuketiciyi aldattigina karar vererek
uygulamay1 mevzuata aykiri buldu.
Yaptirnm: 863.580 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma
cezasil.
2026/1667 | Takviye edici gidalarda hastaliklari iyilestirme veya koruma | Uriin Adiyla Yaratilan Saglik Algisi Cezasiz Kalmadi

cagrisimi yapan saglik beyanlari kullanilamaz; bu yasak
Urtin adlarini da kapsar. Ayrica, bu trnlerin reklamlarinda
saglik profesyonellerinin tavsiyesine basvurulmasi, FDA
gibi yabanci kurumlarin logolarinin kullaniimasi ve diger
markalarla karsilagtirmali Usttinlik iddialarinda
bulunulmasi mevzuata aykiridir.

Kurul, Kiperin'in Grin sayfalari ve sosyal medya paylasimlarinda
odaklanma, hafiza, uyku, stres, sindirim, bagisiklik ve idrar yolu
enfeksiyonu gibi alanlarda izin verilmeyen saglik beyanlari
kullandigini gérdu. “Mind Focus” ve “Calm” Grln adlarini da
dogrudan saglik beyani saydi. Takviye edici gidalarin diger
urtnlerden Ustun gosterilmesini ve “Turkiye’nin ilk FDA onayli
kolajen markasl”, “en yuksek kolajen miktari” ve “diinyanin en fazla
klinik calismaya sahip 4. markasi” gibi ifadeleri mevzuata aykiri
buldu. FDA logosu ile kalite, katkisizlik ve biyoyararlanim
iddialarinin da tiketiciyi yaniltabilecedini degerlendirdi.
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Yaptirnm: 863.580 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma
cezasil.

2026/1819 | Sirali donemler halinde devam eden kampanyalarda Erken Rezervasyon Kampanyalarinda Yaniltici "Son Giin"
toplam bitis tarihini aciklamadan her dénem icin "son gun" | Baskisi
ifadesini kullanmak tlketicileri acele karar vermeye zorlar. | ETS’nin erken rezervasyon kampanyasini bes dénem boyunca

Ayrica "iptalde iade hakki"nin yalnizca segcili tesislerde surdirmesine ragmen ilk ddnem reklamlarinda sirekli “son gun”
gecerli olmasina ragmen bu kisitlamanin reklamlarda ifadesini kullandigi gorildi. Kampanyanin toplam kag dénem
belirtiimemesi tiketiciyi yaniltici nitelik tagir. sirecegi ve kesin olarak ne zaman bitecegi agiklanmadigi igin bu

ifadelerin tiketicileri acele karar vermeye zorladigi degerlendirdi.
Ayrica “iptalde iade hakki” tiim tesislerde gegerliymis gibi sunulsa da
hakkin yalnizca segili tesislerde gegerli oldugunun reklamlarda
belirtiimedigi gorulda.

Yaptirim: Reklamlar durdurma cezasi.

Bu not hukuki gorts niteliginde degildir. Sadece bilgi amagli hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle
iletisime gegmenizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu Cagatay Efe Tatar
bora@yazicioglulegal.com cagatay@yazicioglulegal.com
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