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BIiLGI NOTU

29 Temmuz 2026

Kisisel Verileri Koruma Kurumundan:
Referansla Pazarlama Aramalarina Son

Kisisel Verileri Koruma Kurumu ("Kurum"), 21 Temmuz 2026 tarihinde ii¢iincii taraflardan elde edilen kisisel
verilerin reklam ve pazarlama amacli kullanimina yonelik bir kamuoyu duyurusu ("Duyuru") yayimladi. Asil
konumuz; referans, tavsiye, miisteri listeleri/onerileri veya tanidik yonlendirmesi gibi yollarla elde edilen iletisim
bilgilerinin pazarlama amaciyla kullanimi. Ana fikir su: Iletisim bilgisi hukuka uygun sekilde elde edilmis ve
aktarilmis olsa bile, iletisime gececek veri sorumlusu her haliikarda kisiyi bilgilendirmeli ve gerekiyorsa agik rizasini
almalidir.

01 Duyurunun Arka Plam 02 Sorunun Kaynag:

Duyuru’da, baska miisterilerden veya tictincii taraflardan alinan

iletisim bilgileri ile aydinlatma ve agik riza olmaksizin pazarlama et ol 1 Az el ) Gl T e e LS el e i

aramalari ve SMS’leri yapildigina dair ¢ok sayida sikayet geldigi gt Fabentil s oo St caitirmest, sl e e s
o amaclariyla kullanim i¢in dogrudan bir hukuki dayanak
’ saglamaz. Her haliikarda, 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu'na ("Kanun") uyum sart. Peki nelere

Kurum o6zellikle referans, tavsiye, marka elciligi, tanidik
dikkat etmeli?

yonlendirmesi veya miigteri onerisi gibi yontemlere dikkat
gekiyor.
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One Cikan Hususlar

Isleme Sartin1 Bastan Belirleyin

Isleme faaliyetleri icin Kanun’un 5. maddesi kapsamindaki uygun

isleme sart1 her somut olay bazinda ayrica belirlenmeli. flgili kisiler 03 Aglk Rlzaya D ayamlacaksa
aydinlatilmali ve aydinlatmanin her zaman yeterli olmayacagi, acik
rizanin da gerekebilecegi durumlar unutulmamali. Bilgilendirme tamamlandiktan sonra, kisisel

veri isleme eger acik rizaya dayaniyorsa, bu
rizanin ayrica alinmasi zorunlu.

Makul Siirede Aydinlatin

Veri sorumlulari, kisisel veriler elde edilirken ilgili kisileri agik, Agcik rizanin belirli bir konuya iligkin,

anlasilir ve tereddiide yer vermeyecek sekilde bilgilendirmekle [0 itamiant e chyann ety iyl

yiikiimlii. Peki ya kisisel veriler dogrudan ilgili kisiden elde AT e Fenele s, LT it

i e maddesi uyarinca, aydinlatma yiikiimliligi ile

acik riza alma siirecleri birbirinden bagimsiz

Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul e T ianes Farsl e il dh sl lemlenatin

ve Esaslar Hakkinda Teblig’e ("Teblig") gore, veriler dogrudan ilgili .

.. S Dolayisiyla; 6nce aydinlatma yapilmali ve bu

kisiden elde edilmiyorsa, aydinlatma; I
asamanin sonrasinda, ilgili kisinin acik rizas:

(i)  verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire iginde, ayr bir irade agiklamasi yoluyla ahnmah,

(ii) iletisimde kullanilacaksa ilk iletisim sirasinda, veya,
(iii) aktarilacaksa en gec ilk aktarim esnasinda yapilmali.
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04 Sessizligi Acik Riza Saymayin

Kurum; ilgili kisilerin tanitimlar hakkinda bilgi almaya devam etmesi, goriismeyi hemen sonlandirmamasi, veri
sorumlusunun faaliyetlerine iliskin soru sormasi veya SMS yoluyla ret bildiriminde bulunmamasi gibi davraniglarin acik

riza olarak degerlendirilemeyeceginin altini cizmekte.

Aradigimiz sey; belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan aktif bir irade beyani. Bu

unsurlar tasimayan ‘davranislar’ gecerli bir acik riza olarak degerlendirilmemekte...

Duyuru, yeni bir yiikiimliiliik getirmekten ¢ok, "numarayi bir bagkasi verdi" yaklasiminin
tek basina hukuki dayanak olmadigini hatirlatiyor. Ozellikle, Duyuru’da artan sikayetlere
atif yapilmasi ve mevzuata uyumsuzluk halinde idari yaptirim riskinin hatirlatiimasi bu
alandaki denetimin artabilecegini ortaya koyuyor.

Yorumumuz
Her ne kadar duyurunun baghg aksini diisiindiirtse de, Duyuru'nun konusu hedefli
reklamcilik degil. Duyuru’nun asil ilgilileri belli; (i) referans ve tavsiye kampanyalari

yiiriitenler, (if) marka elciligi ve miisteri onerisi programlari, (iii) dis kaynakh iletisim

listeleri ve potansiyel miisteri verileri kullanan ekipler ve (iv) cagri merkezi listeleriyle

miisteri kazanimi yapanlar.

iLETiSIiM

Bora Yazicioglu Cagatay Efe Tatar

bora@yazicioglulegal.com cagatay@yazicioglulegal.com



	Slide 1
	Slide 2

