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TICARI REKLAM VE HAKSIZ TiCARI UYGULAMALAR YONETMELIGI

Reklam Mevzuatinda Yeni Bir
Donem

Yonetmelik degisikligiyle gelen yeni kurallar ve pratik etkileri.

UYUM GEREKLILIKLERI BASLADI
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itibaren
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YAZICIOGLU REKLAM MEVZUATI DEGISIKLIGI

LEGAl ——

GENEL BAKIS

Degisiklik ne getiriyor?

Yonetmelik Degisikligi iki tur yenilik iceriyor: bazi alanlarda tamamen yeni kurallar getirildi, bazi alanlarda ise daha once Bakanlik kilavuzlarinda yer alan kurallar

artik dogrudan Yonetmelik kapsamina alindi.

YEPYENi KURALLAR KILAVUZDAYDI; ARTIK YONETMELIK KAPSAMINDA
01  Hedefli reklamcilik 04  Influencer reklamlari
Kriterlerin belirtimesi + cocuk profilleme Reklam kurallari ve reklam

yasad| sayilan haller
02 Yapay zeka kullanim 05 Tiketici degerlendirmeleri

Seffaflik yikimlUligu + deepfake Guven standardinin artiriimasi

yasag| (Dogrulama ve filtreleme)
03 Indirimli satis reklamlari 06 Cevresel beyanlar

30 giin — 10 giin, sadakat & kosullu Belgeleme, kanit ve agiklamaya iligkin

kampanyalar kurallar

YAZICIOGLU Legal 02



YAZICIOGLU REKLAM MEVZUATI DEGISIKLIGI
LEGAL —

O1 Hedefli Reklamcilik (Targeted Advertising)

Yonetmelik hedefli reklamciligi ilk kez tanimliyor: Satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar

tarafindan; tiketicilerin gevrimigi davranis, tercih, konum ve demografik veri gibi kisisel verileri analiz edilerek belirli kisi ya da gruplara 6zel reklam sunulmasi.

I Reklam kriterleri hakkinda bilgilendirme II Cocuklari profilleme yasagi

Tuketiciye dogrudan ve kolay erisilebilir sekilde sunulmali: Tuketicinin (i) cocuk oldugu biliniyor veya (ii) makul olarak bekleniyorsa,

- Reklamin hangi kriterlere dayanilarak gosterildigi kisisel verilere dayali profillemeyle hedefli reklam yasak.

* Bu kriterlerin nasil degistirilebilecegi  Yasak, cocuga reklam gostermeyi degil; profillemeye dayali hedefli reklami
kapsiyor.

» «Yas bilgisi» spesifik olarak hedefleme kriterlerinden biri olmasa bile,
cocuk kullanicinin herhangi bir kisisel verisine dayali profilleme sonucunda bu

kullaniciya reklam gosterilmesi de yasak kapsaminda.

ORNEK NOT
En bilinen ornek: sosyal medya platformlarinda karsilagilan "Bu reklami neden 18 yas alti kisilere profilleme bazli hedefli reklam yapmanin yasaklandigi
goruyorum?" ozelligi. anlasihyor.
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Google Ornegi

Yiiksek Okullar, Bankacilik Para Trafsfesi Reklamlarinizi yenileyin

Universiteler ve ve Havale
Yiksek Ogretim Hizmetleri

Burada yapacaginiz tercihler, gelecekte size gosterilecek reklamlari etkileyecek

A Trend reklam konulari Tiimiind goster

Sosyal Aglar ve

Online

Cep Telefonlan Vitamin ve Ev Temizligi
ve Aksesuarlan Takviyeler Uriinleri

Toplulukiar
YO Son reklam markalariniz Tiimiinii goster
| r B PR
Nottingham Akbank
Universitesi
- + - +
YD Son reklamlariniz Timiini goster o =il
A Trend reklam markalar Tumuinu goster
aday.bau.edu.tr nottingham.ac.uk nottingham.ac.uk
Bahcesehir Universitesi Live Here. Learn Here. Belong Here. Nottingham. Change’ — ,
En son Gmail'de gosterildi En son Gmail'de gosterildi En son Gmail'de gésterild —— ' trandvo!

Amazon Yemeksepeti Xiaomi Apple Trendyol

oee Bahcuashic Cnnmext o Urinmrwry Of Nostinghees o Unvarsity Of Somingres

Live here. Learn here. Belong here. Nottingham. Change
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O1 Hedefli Reklamcilik (Targeted Advertising)

Uygulamaya iligkin Hususlar

v" Yonetmelik degisikligi hedefli reklamciligi tanimlarken; satici, saglayici ve araci hizmet saglayicilar tarafindan sunulan reklamlari kapsiyor. Peki 6rnegin, bu sifatlardan birini
tasimayan bir mecra da hedefli reklamcilik kurallarindan sorumlu olacak mi? Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK), reklam verenlerin, reklam ajanslarin ve mecra
kuruluslarinin ticari reklam kurallarina uymakla yukimlu oldugunu acgikca duzenliyor. Yonetmelik ve TKHK arasindaki bu farklilik nedeniyle, hedefli reklamcilik
yukumlulliklerinin bu mecralar i¢in uygulanip uygulanmayacagi -bu asamada- belirsiz. Dolayisiyla yukumlulik kapsaminin sinirlari Bakanlk uygulamasi ile netlesecek.

v' «TuUketicinin cocuk oldugunun makul olarak beklenmesi» ifadesinden ne anlasiimalidir? Ornegdin gocuklarin yogun ilgi gésterdigi bir kategoriye iliskin tim kullanicilarin gocuk
kabul edilmesi mi gerekmektedir? Avrupa Birligi uygulamasinda, benzer hukum («¢ocuk oldugunun makul kesinlikle bilinmesi») bu sekilde genis yorumlanmamakla birlikte TUrk
hukuku bakimindan bu hiukmun nasil yorumlanacagi Bakanlik uygulamasi ile netlesecek.

v Kisilerin dogum tarihini paylastigi hallerde, -ilgili tarihe gore- kisi 18 yasin altinda ise, kisinin gocuk oldugunun bilindigi/ongoriilebilecegi yorumu yapilabilir. Sosyal medya
platformlarina yonelik getirilen 15 yas kisitlamasi kapsaminda, bu platformlara ayrica yag dogrulama yukamlaligune getirilmisti. Reklam mevzuatinin bu tir bir ek mekanizma

ongormedigi, dolayisiyla bu noktada kisinin beyani ile yetinilebilecegi yontinde bir yaklagimin mumkun olup olmayacagi uygulamada netlesecek.

v SMS veya e-posta gibi ticari iletisimlerin, tzellikle hedefleme kriterlerinin gosterilmesi yiikiimliiliiklerine tabi olup olmadigi belirsiz. Ornegin, kisitl bir alani bulunan bir
SMS araciligiyla hedefli reklamcilik yapiimasi durumunda bu kriterlerin gosterilmesinin beklenip beklenmedigi ve -gdsterilecekse- nasil gosterilecegi uygulamada netlesecek.

v' Hedefleme kriterlerini yapay zekanin kendisinin belirledigi durumlarda, tiketiciye sunulacak kriter bilgilendirmesinin nasil yapilacagi agik degil. Bu durumlarin yikimlGlik
kapsami disinda tutulup tutulmadigi Bakanlik uygulamasi ile netlegecek.

v' TKHK 77. maddesi uyarinca; bu hususlara uygun davranilmamasi halinde, s6z konusu reklamlar hakkinda:

I.  Durdurma ve/veya

ii. Ayni yontemle dlzeltme ve/veya

iii. 99.339 TL ila 39.916.524 TL tutarinda idari para cezasi ve -gerekli gortlen hallerde- U¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verilebilir. Ek olarak, internet ortaminda
gerceklesen reklamlardaki aykiriliklar igin erisimin engeli gindeme gelebilir.
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02 Yapay Zeka Kullaniminda Yeni Kurallar

REKLAM MEVZUATI DEGISIKLIGI

[. Seffafhik yukumlulugu [I. Deepfake'e yeni yasak

Su durumlarda yapay zeka kullanimi agik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde

belirtiimeli;

* Tuketicinin ekonomik davranisini 6nemli 6l¢iide etkileyecek sekilde yapay zeka
veya baska bir yazilim kullaniimasi :

- insandan ayirt edilemeyen dijital karakterlere yer verilmesi
Hatirlatma: Benzer bir bilgilendirme kurali, KVK Kurumunun Uretken yapay zeka :

rehberinde de yer aliyor.

Pratikte
«Veya bagka bir yazilim» ifadesi genis: Photoshop gibi klasik gériinti

dlzenleme araclariyla hazirlanan reklamlar bile kapsama girebilir.

Uygulamaya iliskin Hususlar

Gergek bir kiginin yapay zeka ile tretilmis dijital kopyasinin; o kisi urinu gercekte

kullanmamisken kullanmig / tavsiye etmis gibi gdsterilmesi yasak.

Ancak bu, her turli deepfake kullaniminin tamamen yasak oldugu anlamina
gelmiyor.

Ote yandan, deepfake kullanimlari icin KVKK, FSEK, haksiz rekabet ve diger

genel hukuk kurallari uygulanmaya devam edecek.

Pratikte
Kisi drinl gercekten kullanip tavsiye ettiyse, dijital kopyasi ayni tavsiyeyi

verebilir mi? "Gergek deneyim" ispati aranacak mi? Uygulamada netlesecek.

v" Reklamlarda deepfake kullanimina iligkin kisitlamalara dikkat edilmesi gerekecek. Ayrica, l¢lncu taraflar adina yayimlanacak reklamlar bakimindan taraflar arasindaki s6zlesmelerin

gbzden geciriimesi uygun olacaktir.

YAZICIOGLU Legal

06



YAZICIOGLU

03

INDIRIMLI SATIS REKLAMLARI

Indirimli Reklamlarda Yeni Diizen

Ekim 2025'teki Fiyat Etiketi Yonetmeligi degisikligiyle ortaya ¢ikan uyumsuzluk giderildi. Dort baslikta yenilik var:

I.
Onceki fiyatta 30 giin kurali 10 giine indi

Indirimli mallar: indirim 6ncesi son 10

gundeki en dusuk fiyat esas alinacak.

Cabuk bozulabilen mallar: indirimden bir

onceki fiyat (degismedi).

Hizmetler: "30 gunun en duguk fiyat" kurali
kalkti, artik indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat

esas alinacak.
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II1.
Sadakat programlari da kapsamda

- Bakanhgin kilavuzu uyarinca sadakat

programlari ile sunulan mal/hizmetler igin
indirim/firsat vb. ifadeler kullanilarak indirim
yapildigi izlenimi olugturulmasi sadakat

programlari icin yasaklanmisti.

« Yonetmelik Degisikligi ile birlikte

tuketicilerin kolayca erisip kullanabildigi
sadakat programlarinin reklamlari ilk kez

indirimli satis reklami kurallarina tabi.

"Kolayca erigilebilir" ifadesinin siniri
belirsiz; hangi programlarin girecegi
tartisilabilir.

I1I.

Kosullu kampanyalar da kapsamda

"2 al 1 6de", "500 TL tzeri %20 indirim" gibi
kampanyalar indirimli satis reklamlari
kurallarina tabi olacak. (indirimli satisa konu
mal veya hizmet miktarinin gésterilmesine

iliskin yukumliltk harig)

"600 TL dzeri alisverise %20 indirim"
veya benzeri sepet bazli kampanyalarda
indirimden énceki fiyatin hangi esaslara

gore belirlenecegdi net dedil.

REKLAM MEVZUATI DEGISIKLIGI

IV.
Cok kanalli satista fiyat esasi

Bir mal veya hizmetin, satici veya saglayici
tarafindan, birden fazla satis kanali
uzerinden sunulmasi halinde, indirimden
onceki fiyat yalnizca indirimin uygulandigi
satis kanalindaki fiyat dikkate alinarak
belirlenecek. Baska bir satis kanalinda
uygulanan fiyatin indirim hesaplamasinda

esas alinmasi mumkun olmayacak.

('jrneg“in, bir Urtin internet sitesinde 900 TL,
fiziksel magazada 1.000 TL 'den satiliyorsa
ve indirim yalnizca internet sitesinde

uygulaniyorsa, indirim éncesi fiyat igcin 900

TL esas alinacak.
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03 Indirimli Reklamlarda Yeni Diizen

Uygulamaya iliskin Hususlar

v’ Ticaret Bakanhgi kilavuzlarinda -her ne kadar bu kilavuz ortak sadakat programlari degerlendirilerek hazirlanmamissa da- sadakat programi reklamlarinda
«indirim/firsat/tasarruf» gibi ifadelerin kullaniimasi yasaklanmisti. Yonetmelik Degisikligi ile birlikte, tuketicilerin kolayca erigip kullanabildigi sadakat
programlarinin da kapsama alinmasi ile birlikte, bu tir sadakat programlari icin «indirim/firsat/tasarruf» gibi ifadelerin kullaniimasinda biraz daha esnek bir
yaklasim benimsenebilir.

v' Ote yandan, sadakat programlarinin "tiketiciler tarafindan kolaylikla erisilebilir ya da kullanilabilir olmasi" kriterinin nasil yorumlanmasi gerektigi acik degil.
Bununla birlikte, Ucretsiz veya dusuk maliyetle katilim imkani sunan ve tyelik icin agir ya da secici kosullar 5ngormeyen programlarin bu kriteri karsilamaya
daha yakin oldugu degerlendirilebilir.
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SOSYAL MEDYA ETKILEYIiCIiLERI

04 Influencer Reklamlari: #Reklam #Tanitim

. Paylasimlarda "Reklam" veya "Tanitim" ifadelerinden birinin II. Reklam oldugu belirtiimesi gereken haller:

kullaniima zorunlulugu * Reklam verene veya iiriiniine/hizmetine yénlendirme yapilmasi

Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuz'u uyarinca sponsor, is birligi,
* Cekilis, yarisma veya kampanya icerigi paylasiimasi

ortaklik gibi ifadelere de yer verilebiliyordu.
* Reklam verenin etkinligine katilim karsiliginda menfaat elde edilerek paylasim

_ o yapilimasi
Ancak artik reklam veya tanitim ifadelerden birinin kullanilmasi gerekecek.

Ancak reklam sayilan haller yalnizca burada sayilanlarla sinirl degil.

NOT
Bu hususlar digindaki kurallar halihazirda Ticaret Bakanliginin Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda

Kilavuz'unda yer almaktaydi. Dolayisiyla diger hususlarda bir yenilik bulunmuyor.

Uygulamaya iliskin Hususlar

v Influencerlarin bilgilendirmesine yonelik yikimlilik kilavuzda mevcuttu. Ancak, Yoénetmelik Degisikligi ile birlikte, reklamlarda kullanilacak ifadelerin kapsami daraltiimis
gorunuyor. Degisiklige gore; (i) reklamlarda “Reklam” ya da “Tanitim” ifadelerinden birine yer verilmesi ve (ii) reklam verenin adi veya ticaret Unvanina ya da “@[reklam veren]
tarafindan sagland..”, “Urlnleri bana gdnderdigi icin @[reklam verene] tesekkurler.”, “@[reklam verene] tesekkurler.” seklindeki agiklamalardan birine icerikte yer verilmesi

J

zorunlu. Bu nedenle, influencer sozlesmelerindeki bilgilendirmelerin gozden gecirilmesi uygun olacaktir.

v' Reklam verene veya Urinune/hizmetine yonlendirme yapilmasi ve ¢ekilis, yarisma veya kampanya igerigi paylasiimasi durumlarinda herhangi bir maddi karsilik sartina yer
verilmedigi goze carpiyor. Dolayisiyla herhangi bir maddi karsilik olmaksizin yapilan yonlendirmeler ve ¢ekilis/yarisma/kampanya igerigi paylasimlari da artik kapsama

alinmis gibi gozukuyor.
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TUKETICi DEGERLENDIRMELERI

0_5 Tuketici Yorumlarinda Guven Standardi

01

Dogrulanamayan yorumlar
yayimlanamaz

Satin alim sdreci dogrulanamayan mecralardan alinan
yorumlarin yayimlanamayacagi acgik sekilde belirtiimig
oldu. Ayrica, satin alim sureci dogrulanmamis

degerlendirmeler reklamlarda kullanilamayacak.

04
Sikayet surecinde yanit

« Saticlya degerlendirme yayimlanmadan
once cevap vermeleri icin taninan cevap suresi
72— 48 saat

« Cevap gelmezse degerlendirme bekletiimeden

yayimlanir.

YAZICIOGLU Legal

02

Tum yorumlar bir arada

Farkl basliklara (6rnegin, mal veya hizmet, teslimat,
saticl veya saglayici vb.) ayrilan yorumlarin, agik ve
erigilebilir bigcimde birlikte gosterildigi ortak bir alan

bulunmali.

05
Diger Kurallar

Bu hususlar haricinde Yonetmelik Degisikligi ile
getirilen tuketici yorumlarina iligkin kurallar halihazirda
Ticaret Bakanlhginin Tuketici Degerlendirmeleri
Hakkinda Kilavuz’'unda yer almaktaydi. Bunlar artik

yonetmelik dizeyinde de yer almis oldu.

Dolayisiyla, diger hususlarda bir yenilik bulunmuyor.

REKLAM MEVZUATI DEGISIKLIGI

ARTIK YONETMELIKTE

03
Cherry-picking bitti
Tuketici degerlendirmelerinin, yalnizca ilgili
platformdaki degerlendirmelerin genel niteligini
yansitacak sekilde diger mecralarda kullanilabileceqi
netlestirildi.

Ornek

Ortalama 3,8/5 iken reklamda yalnizca 5 yildizli

yorumlar 6ne ¢ikarilamaz.

Uygulamaya iligskin Hususlar

v’ Tuketici degerlendirmelerine iliskin, Yonetmelikteki
bazi yukumlulukler satici, saglayici ve araci hizmet
saglayicilari kapsayacak sekilde duzenlenmis
gorunuyor (TKHK ile Yonetmelik arasindaki “kimlerin
sorumlugu olduguna” iligkin belirsizlik burada da
gundeme gelehbilir).

v Tuketici yorumlari bakimindan, tc¢lncu taraflarla
yapilan is birligi sozlesmelerinin gozden gecirilmesi
faydali olacaktir.
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06 Cevresel Beyanlar - Green Claims

« Cevresel isaret, sembol ve onaylarin tuketicileri aldatici sekilde kullanilamayacagi hukmune ayni zamanda «ve yaniltici» ibaresi eklendi.
« "Yaniltici" ibaresinin Ozellikle eklenmesi, ¢cevresel beyanlara yonelik daha siki bir denetim yaklagiminin igareti olabilir.

« Yonetmelik Degisikligi ile Yonetmelik kapsamina alinan diger hususlar halihazirda Cevreye lliskin Beyanlar iceren Reklamlar Hakkinda Kilavuz'da bulunuyordu.

Degerlendirmelerimiz:

v' Cevresel beyanlara iliskin yeni hitkkimler, Cevreye lligskin Beyanlar iceren Reklamlar Hakkinda Kilavuz ile biiyiik 6lctide paralel olmakla birlikte, bu
kurallarin Yonetmelik dizeyine tasinmasi, Ticaret Bakanlhginin daha siki bir denetim yaklasimi benimseyebilecegine isaret ediyor.

v “Surdurulebilir’, “cevre dostu”, “dogaya saygili” gibi genel ifadeler agiklama olmaksizin tiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde
kullanilmamali. Burada ozellikle, ¢gevresel beyanin hangi urln, hizmet, sure¢ veya yasam dongusu asamasina iliskin oldugunun acikca belirtilmesi ve
sertifika, rozet veya ¢evresel onay kullanimlarinda ilgili belge ve dogrulama dayanaklarinin dnceden temin edilmesi degerlendiriimelidir.
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Herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizimle her
zaman iletisime gecebilirsiniz.
Bora Yazicioglu Simge Yice
bora@yazicioglulegal.com simge@yazicioglulegal.com
Mehmet Yigit Aktimur Alperen Solak Ezgi Girenay

yigit@yazicioglulegal.com alperen@yazicioglulegal.com ezgl@yazicioglulegal.com



