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Kuruldan Yeni Ilke Karar1: Calisan Iletisimlerinin Denetimi
Neyi, Nasil, Ne Kadar?

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (“Kurul”) calisan iletisimlerinin denetlenmesine iligkin Ilke Karar
(“Karar”), 8 Ekim 2026 tarihli Resmi Gazete’de yayimlandi. Karar, calisan iletisimlerinin denetlenmesinde
dikkate alinmasi gereken temel ilkeleri hatirlatirken, 6zellikle isverenlerin bu siirecte nelere dikkat etmesi ve
calisanlara yapilacak aydinlatmalarda hangi bilgilere yer vermesi gerektigini de agikliyor.

01 Karar Neye Odaklaniyor?

Karar igverenlerin ¢alisan iletisimlerini denetlerken
yanitlamasi gereken ii¢ temel soruya odaklaniyor:

» Neyi? Hangi iletisim kanallar1 ve veriler
denetlenebilir?

» Nasil? Calisanlar bu konuda nasil bilgilendirilmeli?
Nelere dikkat edilmeli?

* Ne kadar? Denetimin kapsami ve iletisim
igeriklerine erisim hangi sinirlar icinde kalmali?

03 Isveren Neyi Denetleyebilir?

02 AYM ve AIHM’den Tamidik Kurallar

Karar’da Anayasa Mahkemesi (“AYM”) ve Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi (“ATHM”) ictihadindan tamdik
kurallar yer aliyor:

v Calisan1 6nceden ve acikca bilgilendir.

v" Mesru amacla sinirh ve dlciilii hareket et.

v' Miimkiinse daha az miidahaleci yontemleri tercih
et.

v’ Tletisim iceriklerine erisim icin daha giiclii bir
gerekce ortaya koy.

Is yeri araclarimin 6zel amaclarla kullamim yasaklansa bile
bu durum, isverene simirsiz denetim yetkisi vermiyor.

v «Is Amach Kullanum» ve «Ozel Amach Kullamim» ayrum yapilmah

« Isveren, isyeri iletisim araclarinin 6zel amach kullanimim yasaklayan/smirlayan kurallar belirleyebilir; ancak bu
kurallar acik, anlasilir ve ¢alisan tarafindan bilinebilir olmal.

+  Ozel amach kullanim yasaklansa bile, denetim yetkisi 6lciilii sekilde kullanilmal (6rnegin, 6zel amach kullanim
yasagina ragmen, 6zel kullanim yasaginin ihlal edildigi icerik dis1 unsurlardan anlasilabiliyorsa, yazisma igerigine

ayrica erisilmemeli).

+ Is yerinde 6zel kullanima izin veriliyor ise, is ve 6zel iletisimin ayrilabildigi hallerde 6zel yazismalar denetim disinda
tutulmali; ayrilamiyorsa denetim yetkisi daha dar yorumlanmali.

04 Calisanlar Nasil Bilgilendirilmeli?

v Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa (“‘Kanun’) uygun aydinlatma yapilmali; ancak yapilacak

aydwmnlatma sunlar da icermeli:

1 — 1 — 1 —
Denetimin Kapsam icerige Erisim Kosullar: Saklama Siiresi
Trafik/log incelemesi mi, Hangi hallerde igerige Denetim verileri ne kadar
icerik denetimi mi? erigilecek? siireyle saklanacak?
Hangi iletisim kanallar1 ve veriler Genel bir yetki ifadesi yerine somut Gerektiginde farkh kayit tiirleri
denetim kapsaminda? erigim kosullar1 agtklanmali. icin siireler ayristirilmali.

v' Denetim amach isleme faaliyetlerinde; calisanlarin acik rmzast kural olarak gecersiz

» Karar’da igveren ile calisan arasindaki giic dengesizligi dikkate alindiginda, calisanlarin acik rizalarinin, e-posta
denetimleri bakimindan -kural olarak- 6ncelikli hukuki dayanak olarak esas alinmamas gerektiginin alti ¢iziliyor.
Dolayisiyla, isverenlerin, denetim siireclerinde diger hukuki sebepleri ayrica degerlendirmesi 6nemli.
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05 Denetim faaliyeti hangi sinirlar icinde kalmali?

v

Denetimin siirekli ve araliksiz gozetim seklinde yiiriitiilmesi hukuka aykirm

Teknik erisim imkani ile hukuki erisim yetkisi ayrilmali. Isverenin belirli bir cihaz, oturum, ag ya da kurumsal
sisteme teknik olarak erigebiliyor olmasi, 6zel iletisim alanlarinda yer alan yazisma iceriklerine hukuken
erisebilecegi anlamina gelmemeli.

Denetim faaliyetleri mesru amaclarla sumrh olmah

Denetim faaliyetleri Kanun’a ve genel ilkelere uygun olmali; miimkiin oldugu 6l¢iide daha az miidahaleci yontemler
tercih edilmeli. Ornegin, calisana tahsis edilen iletisim araclariin kotiiye kullanimi -filtreleme veya engelleme gibi-
daha az miidahaleci yontemlerle 6nlenebiliyor ise, isverenin genel ve simirsiz bir denetim yetkisi bulunmuyor.

Icerik denetimine, yalnizca somut siiphe bulunan, trafik verilerinin yetersiz kaldig1 ve icerige erisimin zorunlu
oldugu hallerde, iddiayla sinirli olarak bagvurulmali; kapsami belirsiz, genel ve siirekli igerik incelemelerinden
kagimilmali.

Denetim sirasinda Kanun kapsamindaki —6zel nitelikli kisisel verilerin veya ticlincii kisilerin verilerinin igslenmesi
gibi- diger riskler goz 6niinde bulundurulmal.

v Erisim yetkisi yetkili kisilerle suurlandurilimal

Ayrica Karar uyarinca, bu kisilerin erisim yetkilerinin gérev tamimiyla belirlenmesi, erisim kayitlarinin tutulmasi ve
erigsim yetkisi bulunanlarin gizlilik yiikiimliiliigii altina alinmasi bekleniyor.

v Isten ayrilan calisanlarn iletisimlerine erisim ayrica degerlendirilmeli

Kural olarak isten ayrilan ¢alisanlarin hesaplari kullanima ve yeni erisimlere kapatilmaly, ilgisiz kisilerin iletileri
goriintiilemesi 6nlenmeli ve hukuki dayanagi kalmayan veriler imha edilmeli. Ancak, is siirekliliginin saglanmasi,
kurumsal iletisimin devami, savunma hakkinin kullanilmasi veya mevzuattan dogan yiikiimliiliikler uyarinca, sinirh
ve siireli yonlendirme, otomatik cevap, arsivleme veya muhafaza uygulamalari1 somut olayin kosullarina gore ayrica
degerlendirilebilir.

YORUMUMUZ Yerlesik Ilkeler, Yeni Beklentiler

Karar'daki temel élciitlerin 6nemli bir kismu AYM ve AIHM ictihadindan tamdik. Calisanlarin 6nceden bilgilendirilmesi,
denetimin mesru bir amaca dayanmast ve 6l¢tilii olmast ve miimkiin oldugunca daha az miidahaleci yontemlerin tercih
edilmesi zaten bu ictihatlarda ele alinan ilkelerdi. Karar ise bu ilkeleri ¢calisan iletisimlerinin denetlenmesi bakimindan
somutlastirtyor; 6zellikle, genel bir bilgilendirmenin her durumda yeterli olmayabilecegini ve iletisim iceriklerine hangi
durumlarda erisilebilecegini daha acik bir sekilde vurguluyor.

Karar’daki en dikkat ¢ekici noktalardan biri ise, aydinlatma metinlerinde saklama siiresine de yer verilmesinin
beklenmesi. Bilindigi iizere, Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblij'de saklama siiresi, aydinlatma metninde belirtilmesi gereken unsurlar arasinda acikca yer almyor. Kurul, Uretken
Yapay Zeka uygulamalarina iliskin rehberinde de kullanicilarin verilerinin ne kadar siireyle saklandigi konusunda bilgi
sahibi olmalarimin énemini vurgulamisti; ancak bu bilginin mutlaka aydinlatma metninde yer almasi gerektigini
belirtmemisti. Karar’da ise saklama stiresi, aydinlatma metninde agiklanmasi beklenen bilgiler arasinda agik¢a
belirtiliyor.

Ote yandan, Tiirkiyenin kisisel verilerin korunmas: mevzuatimi AB mevzuatyla uyumlastirma cabalar da dikkate
alindiginda, bu yaklasim, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin gelecekte GDPR ile daha uyumlu hale gelip gelmeyecegi sorusunu
da giindeme getiriyor.
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