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Reklam Kurulu Agustos 2026 Basin Biilteni Kapsaminda One Cikan Kararlar

2026 yili Agustos ayinda Reklam Kurulu’nun (“Kurul”) internet sitesinde bir dizi yeni Reklam Kurulu karari yayimlandi. Bu kapsamda onemli gordigumuz kararlarin ana fikirlerini sizler
icin ¢ikarttik. Bu kararlara su linkten ulagabilirsiniz: Reklam Kurulu Agustos 2026 Basin Bulteni

ONE CIKAN KARARLAR

2026/511
Reklam Bildiriminde Génderilen Mesaj ile Reklamin Igceriginin Uyusmasi
KARAR OZETi ANA FiKiR
Karara konu olayda Vodafone Telekomunikasyon A.S., mobil uygulamasi Uzerinden
gdnderilen bildirim &n izlemesinde “1000 TL nakit paran yatti” ifadesine yer vererek Reklam amacli bildirimlerin on izlemelerinde yer alan ifadeler, ortalama tuketicinin algilama duzeyi ile

tiiketicinin herhangi bir kosulu yerine getirmeksizin hesabina 1.000 TL yatirildigi izlenimini reklamin tUketici Uzerindeki etkisi goz oninde bulundurularak degerlendirilmeli, reklamin gergek igeriginin
olusturmustur ' aksine aldatici ve yaniltici reklamlardan kaginiimalidir. Ote yandan, reklamin sonradan diizeltiimis olmasi da

reklamin yaniltici niteligini ortadan kaldirmamaktadir.
Oysa s0z konusu tutar, “Hemen arkadasini Vodafone Fiber'e getir, 1000 TL nakit para

kazan!” kampanyasi kapsaminda, belirli kosullarin yerine getirilmesi halinde
kazanilabilmektedir. YAPTIRIM

Kurul, kampanyanin kosullu niteliginin bildirimde agiklanmamasini yaniltici bulmus, Vodafone Telekomunikasyon Anonim Sirketi hakkinda, anilan reklamlari durdurma cezasi

bildirimin sonradan kaldirilip duzeltilmesinin de yayimlandigi donemdeki yaniltici veriimesine karar venimistir.
niteligini ortadan kaldirmadigini degerlendirmistir.

2026/732

Aboneligin Dondurulmasinda Fatura Hakkinda Yeterli Bilgi Veriimemesi
KARAR OZETI

Karara konu olayda, Krea Igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. ile tiiketici, taahht
suresinin sona ermesi Uzerine aboneligini iptal etmek igin iletisime gegmistir. Ancak,
musteri temsilcisinin yonlendirmesiyle tuketici aboneligini dondurmayi kabul etmigtir.

ANA FIiKIiR

Aboneligini sona erdirmek isteyen tuketiciye dondurma gibi alternatif bir islem onerildiginde, bu islemin
kosullari ve gelecekte dogurabilecegi mali yakamlulUkler agik ve anlagilir sekilde bildiriimelidir.

) _ o _ o ) o Tuketicinin kararini etkileyebilecek esasli bilgilerin agiklanmamasi, tuketicinin normal sartlarda taraf
Musteri temsilcisi, bu islem sonucunda herhangi bir fatura diizenlenmeyecegini olmayacag bir isleme ydnelmesine neden olarak haksiz ticari uygulama teskil edebilir.
belirtmistir. Buna kargilik, dondurma suresi sonunda aboneligin otomatik olarak yeniden

aktif hale gelecegi ve taahhut bitiminden iptal tarihine kadar guincel liste fiyati Uzerinden
ucret yansitilabilecegi tuketiciye acik ve anlasilir gsekilde bildirilmemigtir. Kurul, bu
durumun tuketicinin ekonomik davranig bigimini 6nemli olgude etkiledigini, tuketiciyi
yaniltici ve haksiz ticari uygulama niteliginde oldugunu degerlendirmigtir.

YAPTIRIM

Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. hakkinda,108.370 TL idari para cezasi ve haksiz ticari
uygulamalari durdurma cezasi verilmistir.


https://ticaret.gov.tr/data/5d1c9edd13b87615344cd4c8/_372_Reklam_Kurulu_Basin_Bulteni.pdf
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2026/2074
Rakibi Cagristiran Unsurlarla Reklam Yapilmasi
KARAR OZETi ANA FiKIiR
Karara konu olayda, Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.$. tarafindan Kargilagtirmali reklamlarda rakiplerin isimleri agikga belirtimese dahi, ayirt edici renkleri ve gorsel
yayimlanan "Hepsiemlak 20. YilI* reklamlarinda "20 Yildir Turkiye'nin Lider Emlak llan unsurlari araciliiyla taninabilir hale getiriimeleri ve hizmetlerinin kétiilenmesi mevzuata aykirilik
Sitesi" ve “Sen Hobi Olarak Yine Bak, Biz Bulduk!” ifadeleri kullaniimis, bu ifade ile olusturabilir.
birlikte sari ve siyah renklerin kullanildigi ve arka planda sahibinden.com internet
sitesinin ara yuzudnun kullanildigr bir gorsele yer verilmistir. Ayrica reklamlarda kullanilan liderlik ve Ustiinliik iddialarinin, iddianin kapsamini karsilayan objektif ve

dogrulanabilir verilerle desteklenmesi gerekir.
Kurul, reklamin rakip firmanin hizmetlerinin yetersiz, reklam verenin hizmetlerinin ise

daha ustun oldugu izlenimi yarattigini degerlendirilmis ve s6z konusu tanitimlarin YAPTIRIM
karsilagtirmali reklam ile kotileme hukumlerine aykirn oldugunu belirtilmigtir.
Ayrica reklamlarda kullanilan “20 Yildir Turkiye'nin Lider Emlak ilan Sitesi” iddiasinin
objektif ve dogrulanabilir verilerle desteklenemedigi, emlak profesyonelleri arasinda
gerceklestirildigi belirtilen arastirmanin genel bir liderlik iddiasini kanitlamak igin yeterli
olmadigi degerlendirilmistir.

Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

2026/3099

200 TL Kupon Yerine Ayni Degerde Puan Verilmesi

KARAR OZETi ANA FIKiR
Karara konu olayda, Decathlon’un internet sitesinde, mobil uygulama tzerinden Dogrudan kupon yerine kupona karsilik gelen puan saglanacaksa, faydanin bu sekilde elde edileceginin
yapilacak ilk 2.000 TL ve Uzeri aligveriste 200 TL degerinde indirim kuponu reklamin ana metninde agikga belirtiimesi gerekir.

kazanilacagi duyurulmustur. Ancak reklamin dipnotunda, kampanyanin Decathlon
Member Uyelerine dogrudan indirim kuponu verilmesini degil, 200 TL degerindeki
kupona kargilik gelen 10.000 puan kazandiriimasini kapsadigi agiklanmigtir. Puan ve
kupon kullanim kosullari igin ayrica internet sitesine yonlendirme yapilmigtir.

YAPTIRIM

Kurul saglanacak faydanin puan geklinde sunuimasini ana vaadin esasli bir unsuru Turksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda reklamlari durdurma cezasi verilmistir.
olarak kabul ederek, 10.000 puan kazanilacagi bilgisinin yalnizca dipnotta

aciklanmasini yeterli bulmamig, bu bilginin reklamin ana mesajinda acik ve anlasilir
bicimde belirtiimesi gerektigine karar vermistir.
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2025/1805

Tek Bir Restoranin Birden Cok Restoran Gorunumuyle Tuketiciyi Yaniltmasi
KARAR OZETI

Karara konu olayda, Data Gurme Gida Turizm Ticaret Ltd. Sti.’nin “Getir Yemek”,
“Yemeksepeti”, “Uber Eats Trendyol Go” ve “Migros Yemek” platformlarinda farkl
restoran isimleri, adresleri ve tuketici degerlendirme puanlari kullanarak tanitimlar
gerceklestirdigi, ancak sirketin fiilen tek bir restoran Uzerinden faaliyet gosterdigi tespit
edilmigtir.

ANA FIiKIiR

Cevrim ici yemek siparis platformlarinda restoranlarin kimlikleri, faaliyet gosterdikleri adresler ve tuketici
degerlendirmeleri gercegi yansitmalidir.

Bu kapsamda, tek bir isletmenin farkl restoran isimleri ve gergekte bulunmayan adreslerle birbirinden
bagimsiz igletmeler gibi tanitiimasi, tuketicilerin satin alma kararlarini etkileyerek yaniltici reklam ve

haksiz ticari uygulama olusturabilir.
Kurul, farkh isim ve adreslerle tanitilan restoranlarin belirtilen adreslerde gercekte

bulunmadigini ve siparislerin tek bir isletme Uzerinden karsilandigini belirterek YAPTIRIM
birbirinden bagimsiz birden fazla restoranin faaliyet gosterdigi yonunde yaniltici bir algi
olusturuldugunu degerlendirmistir. Bu uygulamalarin tiiketicilerin satin alma kararlarini Data Gurme Gida Turizm Ticaret Ltd. $ti. hakkinda 1.083.706 TL idari para cezasi ile reklamlari ve
onemli dlciide etkiledigi, aldatici nitelikte oldugu ve haksiz rekabete yol actig ticari uygulamalan durdurma cezalarn verilmesine karar veriimistir.
belirtilmistir.
2026/2992

Tuketici Yorumlarinin Yayimlanmasinin Engellenmesi ve Degerlendirme Kriterleri

KARAR OZETi ANA FiKIiR

Karara konu olayda, Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

internet sitesinden siyah spor ayakkabi siparis eden tuketiciye bej renkli Grun
gonderildigi, tuketicinin bu duruma iligkin yaptigi olumsuz degerlendirmenin ise somut
bir gerekge sunulmaksizin topluluk kurallarina aykirilik gerekgesiyle reddedildigi tespit
edilmistir. Ayrica yorum yayimlama kriterlerine internet sitesinde yalnizca sayfanin alt
kismindan ulasilabildigi, mobil uygulamada ise s0z konusu kriterlere yer verilmedigi
belirlenmistir.

E-ticaret platformlari, tiketicilerin Grin ve saticilara iligkin degerlendirmelerini somut bir gerekge olmaksizin
yayimlamayi reddetmemeli ve degerlendirme kriterlerini tiketicilerin kolayca erisebilecedi sekilde sunmalidir.

Tuketici yorumlarinin belirli konularla sinirlandirilmasi veya degerlendirmelerin uygun kategoride
yayimlanmasi sorumlulugunun tiketiciye yuklenmesi haksiz ticari uygulama olusturabilir.

Kurul, tiiketicilerin Griin ve satici hakkindaki degerlendirmelerini ayri kategorilerde YAPTIRIM

yapmaya zorlanmasinin, degerlendirmelerin belirli konularla sinirlandiriimasini Amazon hakkinda tuketici degerlendirmelerine iliskin daha once de idari yaptirim uygulanmis
yasaklayan duzenlemeye aykiri oldugunu degerlendirmistir. Sirketin degerlendirmeleri olmasi dikkate alinarak idari para cezasinin alt sinirdan uzaklasilarak belirlenmesine karar verilerek
uygun kategoride kendisinin yayimlayabilecekken bu sorumlulugu tuketicilere Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. $ti. hakkinda, 2.167.412 TL idari para cezasi ve anilan
yuklemesi ve yorumlari yayimlamamasi haksiz ticari uygulama olarak ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmistir.

nitelendirilmigtir.
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2026/3060
Pazaryerlerinde Orijinallik Denetimi Yapilimasi

KARAR OZETi ANA FIiKIR
Karara konu olayda, Kurul tarafindan Dsm Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Ticaret Orijinallik kontrol uygulamalarina iliskin cok sayida saticinin faaliyet gosterdigi ¢cevrim ici pazaryerlerinden,
A.S.'ye ait Trendyol pazaryerinde gok sayida satici tarafindan farkli kategorilerde Gran orijinal olmayan urdnlerin satigini tamamen engellemeleri hususunda sorumluluk yuklenmesi hakkaniyet

satigi gerceklestirildigi dikkate alinarak, orijinal olmayan Grtinlerin satisinin tamamen ilkesine aykirilik olusturabilir.

engellenmesinin girketten beklenemeyecegi degerlendirilmigtir. N _ _ S o ) o _
Reklamlarin fiili uygulama ile paralel olmasi ve sistemin isleyisinde azami dikkat ve 6zen gosterilmesi,

Kurul, sirketin “Orijinallik Takip Sistemi” baslikli reklamlar kapsaminda gerceklestirdigi reklamlarin yaniltici olmadigr yonundeki degerlendirmede dikkate alinabilir.

tanitimlarda orijinal olmayan Urunlerin satisinin %100 engellendigine iliskin herhangi YAPTIRIM
bir taahhutte bulunulmadigini ve sistemin isleyisinde sirket tarafindan azami dikkat ve
o0zenin gosterildigini belirterek reklamlarin tuketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte
olmadigina karar vermistir.

Dsm Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. tarafindan yapilan tanitimlarin mevzuat
hakimlerine aykirilik teskil etmedigi degerlendiriimis ve herhangi bir yaptirnrm uygulanmamistir.

2026/961

Sistem Hatasi Gerekcesiyle Siparis iptali ve Yiiksek Fiyatla Yeniden Satis

KARAR OZETI ANA FIKIR

Karara konu olayda, N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.'nin platformunda
bir satici tarafindan “Adidas Terrex Tracerocker 2 Gore Tex Kadin Outdoor Ayakkab1”
isimli Urin 2.564,76 TL'ye satisa sunulmustur. Bu fiyat Uzerinden verilen siparisler,
N11’in sistemsel hata gerekcesiyle saticiya ilettigi iptal bildirimi Uzerine “stokta yok”
acliklamasiyla iptal edilmistir. Buna ragmen uran ayni gun 3.897,81 TL (sepette
3.663,94 TL) fiyatla yeniden satisa sunulmustur.

E-ticaret platformlarinda sistemsel hata gerekgesi, ilan edilen fiyat Uzerinden verilen sipariglerin iptal
edilmesini ve ayni urunlerin daha yuksek fiyatlarla yeniden satisa sunulmasini tek basina hakli kilmaz.

Bu kapsamda gergegi yansitmayan stok yetersizligi agiklamalariyla siparislerin iptal edilmesi, tuketicileri
yaniltici ve aldatici nitelikte haksiz ticari uygulama olusturabilir.

Kurul, sistemsel hata agiklamasinin bu uygulamayi hakl kilmadigini degerlendirmisgtir.
Uriiniin ayni giin daha yiiksek fiyatla yeniden satigsa sunulmasinin stok YAPTIRIM

agiklamasiyla gelistigini ve ilan edilen fiyata duyulan guveni zedeledigini N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 863.580 TL idari para cezasi ile reklamlari
belirterek uygulamay! haksiz ticari uygulama olarak nitelendirmistir. ve ticari uygulamalari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
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2026/3157
Haber Goriiniimiinde Ortiilii Reklam Yapilmasi
KARAR OZETI ANA FiKiR
Karara konu olayda, Dunya Grup Medya Gazetecilik A.S.’ye ait internet sitesinde Bilimsel arastirmalara veya uzman gérislerine dayanan icerikler, haber verme ve kamuoyunu
yayimlanan “Kolon kanserine iligkin arastirma, Prof. Dr. Aziz Sancar’dan tebrik ald/” bilgilendirme amacini asarak belirli bir Griiniin tanitimina hizmet ediyorsa ticari reklam olarak
baslikli haberde, “Kiperin Collagen™ isimli Grintn bagirsak sagligr ve kolon kanseri degerlendirilebilir. Bu tiir igeriklerin reklam niteligi agikca belirtimeden haber gériiniimiinde yayimlanmasi
uzerindeki olasi etkilerine iligkin bilimsel arastirma bulgularina ve Prof. Dr. Aziz ortili reklam teskil edebilir.
Sancar’in aragtirma ekibine gonderdigi tebrik mesajina yer verilmigtir.
Kurul, haberin Granun saglik Gzerindeki olasi etkilerini ayrintili bicimde anlatarak YAPTIRIM
ka[nuoyupu .blllgl.lenc.ivlrme amacini ??t'gm' ve t'(_:a_” reklam n'te"g__' t"a§"|d|?|n| Mecra kurulusu Dunya Grup Medya Gazetecilik A.S. hakkinda reklamlari durdurma cezasi
degerlendirmigtir. Icerigin reklam oldugu acgikg¢a belirtiimeden haber gorunumunde uygulanmistir.
sunulmasi ortulu reklam olarak nitelendirilmistir.
2025/1804

Ustiinliik iddialari iceren Reklamlarin Hukuka Uygunlugu

KARAR OZETIi

Karara konu olan olayda, Nova Vera Gida ve Tarim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan sosyal medya hesabi ve internet sitesinde yayimlanan reklamlarda,

ANA FIKIR

Reklamlarda kullanilan liderlik ve UstlunlUk iddialari, dayandiklari objektif ve dogrulanabilir verilerle birlikte

“Dlnyanin En lyi Zeytinyag Ureticisi”, “Diinya Birincisi” ve “Diinya Birincisi 2 Yil Ust degerlendirilmelidir.

Uste 1. EVOOWR 2024-2025" ifadeleriyle markanin EVOO World Ranking

siralamasinda elde ettigi derecelerin tanitildigi tespit edilmistir. Bu iddialarin belirli bir siralama veya arastirmaya dayandiginin agikca belirtiimesi, ilgili siralamanin kapsami
ve doneminin tuketiciye aktariimasi ve iddialarin somut belgelerle ispatlanmasi halinde, s6z konusu ifadeler

Kurul tarafindan, bu reklamlarin mutlak ustunluk iddiasi olarak kullaniimadigi, aksine yaniltic bir mutlak tistiinliik iddiasi olarak degerlendirilmeyebilir.

s0z konusu iddialarin 35 uluslararasi yarismanin sonuglarina dayanan EVOO World
Ranking siralamasiyla agikga iligkilendirildigi degerlendirilmistir. Ayrica reklamlarda
siralamanin adi, yili ve kapsamina iligkin bilgilere yer verildigi ve birincilik iddialarinin YAPTIRIM

dogrulugunun bilgi ve belgelerle ispatlandigi belirtilmigtir.
gruluguntn bigi v g =P ‘91 LErimigt Nova Vera Gida ve Tarim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi tarafindan yapilan tanitimlarin tuketicileri

yaniltici nitelikte olmadigina ve mevzuata aykirilik tesgkil etmedigine karar verilmistir ve herhangi bir
yaptirim uygulanmamistir.
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2026/2943
Mevzuata Uygunluk ile Reklam iddialarinin Dogrulugu Arasindaki Ayrim
KARAR OZETI ANA FiKiR
Karara konu olayda, Sok Marketler Ticaret A.$. tarafindan satilan urtnlerden alinan Bir Grinin mevzuatta belirlenen azami kalinti limitlerine uygun olmasi, s6z konusu kalintilari hi¢ icermedigi
numunelerde pestisit kalintisi tespit edilmistir. Kalintilar, gida mevzuatinda éngortlen yonunde reklam yapilabilece@i anlamina gelmez.

azami limitlerin altinda kalmistir.

Reklamlarda kullanilan kalinti bulunmadigi yonundeki mutlak yokluk iddialarinin gercegi yansitmasi
Kurul, buna ragmen reklamlarda kullanilan “PESTISIT TESPIT EDILMEDI” ifadesinin gerekir, aksi halde Urin mevzuata uygun olsa dahi reklam yaniltici kabul edilebilir.
uranlerde hig pestisit kalintisi bulunmadigi algisi olusturdugunu degerlendirmistir.

YAPTIRIM
Bu n_eden_lfe_ tanitimlarin Y§n|_|t'0' olduguna ve dirust rekabet ilkelerine aykirilik Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 1.083.706 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma cezasi
teskil ettigine karar vermistir. verilmesine karar verilmistir.
2026/392

Kampanyalarinda Esasli Kosullarin Eksik Aciklanmasi

KARAR OZETI -
ANA FIKIR
Karara konu olan olayda, Akbank Ticaret A.S. tarafindan yayimlanan “Pazarama’da
Pesin Fiyatina 3 Aya Varan Taksit Firsati” baglikli kampanya duyurusunda, belirli Kampanyalara iligkin reklam ve tanitimlarda, tiketicilerin sunulan avantajlardan yararlanmasini etkileyen kosul
kartlarla yapilan 900 TL ve lzerindeki alisverislerde (¢ taksit imkani sunuldugu ve istisnalarin agikca belirtiimesi gerekir.
belirtiimistir. Ancak bir tuketicinin Pazarama uzerinden gerceklestirdigi alisveriste soz
konusu taksit imkanindan, pesin fiyatina taksit uygulamasinin belirli Gran, kategori Bu kosullarin kampanyanin gegerli oldugu bir aligveris sitesinde agiklanmasi, reklam verenin kendi
veya saticilara gore degiskenlik gostermesi nedeniyle yararlanamadigi tespit duyurusunda bunlara yer vermemesinden kaynaklanan yanilticilii ortadan kaldirmaz.
edilmistir.
Kurul, kampanyanin belirli Grin, kategori veya saticilara gore farklilik YAPTIRIM

gOsterebilecegine ve kupon, indirim veya diger kampanyalarin kullaniimasina bagl
istisnalara duyuruda yer verilmedigini degerlendirmistir. Bu istisnalarin Pazarama’nin
internet sitesinde acgiklanmis olmasina ragmen Akbank’in kendi duyurusunda
belirtimemesi nedeniyle reklamlarin yaniltici nitelikte olduguna karar verilmigtir.

Akbank Turk A.S. hakkinda, 863.580 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma cezasi verilmesine
karar verilmigtir.
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2026/1465
Reklamlarda Aciliyet ve Zaman Baskisi Olusturulmasi

KARAR OZETI ANA FiKIiR
Karara konu olayda, Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S. Reklamlarda kampanyanin suresine veya urun ve hizmetlerin sinirli erigilebilirligine iligkin ifadeler,
tarafindan tuketicilere gonderilen kisa mesajlarda, arag kiralama kampanyasina iligkin tuketicileri acele karar vermeye yonlendirecek sekilde yaniltici bir aciliyet algisi yaratmamalidir.
“Bayrama sayili gunler kaldi. Araglar hizla tukeniyor. %30’a varan indirimle aracini
simdi kirala, gec¢ kalma.” ifadeleri kullaniimigstir. Kampanyanin gercekte daha uzun sure gecerli olmasina ragmen kisa sure icinde sona ereceqi izleniminin

olusturulmasi, haksiz ticari uygulama teskil edebilir.
Kurul, kampanyanin satis doneminin 19 Subat—28 Nisan 2026, kiralama doneminin ise

19 Subat-31 Aralik 2026 tarihlerini kapsamasina ragmen reklamlarin kampanyanin YAPTIRIM
yalnizca Ramazan Bayrami doneminde gegerli oldugu izlenimini yarattigini Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S. hakkinda, reklamlari durdurma cezasi
degerlendirmistir. Bu ifadelerin tuketiciler zerinde zaman baskisi olusturarak verilmesine karar verilmistir.

bilingli tercih yapmalarini engelleyebilecek nitelikte oldugu ve haksiz ticari
uygulama teskil ettigi sonucuna variimigtir.

2026/3121

Ucret Karsihginda Gercege Aykir Tiiketici Yorumlari Olusturulmasi

KARAR OZETI o

_ ANA FIKIR
Karara konu olan olayda, Gokhan Imre’ye ait harita-kayit.com internet sitesinde, .
Google ve Yandex platformlarina yonelik ticretli yorum ve yildiz degerlendirmesi Tuketici yorumlar ve yildiz degerlendirmelerinin gercek kullanici deneyimlerini yansitmasi gerekir. Ucret
hizmetleri “%100 organik yorum” ve “gergek kullanicilar” ifadeleriyle tanitiimistir. karsiliginda, gergcekte mal veya hizmet satin almamis kigiler tarafindan yorum olusturulmasi veya

degerlendirme puanlarinin manipule edilmesi, tuketicilerin igletmelere iligskin algisini yaniltici bigimde
Kurul, igletmelerden gergekte mal veya hizmet satin almayan kigilerin yorum yapmaya etkileyerek haksiz ticari uygulama teskil edebilir.
yonlendirilmesi, olumsuz yorumlarin gorunurluginun engellenmesi ve yildiz
puanlarinin manipule edilmesi yoluyla tuketicilerin yaniltildigini degerlendirmistir. Bu
uygulamalarin tuketicilerde degerlendirmelerin gergek kullanici deneyimlerine
dayandigi izlenimi yarattigi ve haksiz ticari uygulama olusturdugu sonucuna YAPTIRIM

variimistrr. Gokhan imre hakkinda reklamlari durdurma cezasi uygulanmistir.
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Kurul Kararlarina itiraz Uzerine idari Para Cezalarinin Kaldirilmasi

2026/3263
Ny . 2026/3204
KARAR OZETI KARAR OZETI
Karara konu olayda, ngrul /VA\sIan.a ait mtgrnet sﬂesmde evde_ serum, V|.tam|vn serumd Karara konu olayda, Intfa Tarim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.'nin internet sitesinde “Cim Tohumu 6 Mix
ve glutatyon serumu gibi saglik hizmetleri tanitilmis, isletmenin yetkili bir saglik G K > isimli Griniin 214 TL'den 146.45 TL've indirildiai belirtilmistir. Ancak Grtinin 10
kurulusu oldugu izlenimi yaratilmistir. .rass arigimi ISII’II |.url{nun en A ye in '|r| igi belirtilmistir. ruma. ardnan
kilogramlik seceneginin fiyatinin reklamda belirtilen birim fiyatla uyumlu olmadigi, listeleme sayfasinda

146,45 TL olarak gOsterilen Urunun detay sayfasinda 212,10 TL'ye satildigi ve indirim oncesi fiyat olarak

Kurul, igletmenin Saglik Bakanligi tarafindan evde saglik hizmeti sunmak tzere
gosterilen 214 TL'nin ilgili onceki donem fiyatini dogru yansitmadigi tespit edilmistir.

yetkilendiriimedigini ve ruhsatsiz faaliyet gosterdigini tespit ederek tanitimlarin yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik ve halk sagligini olumsuz etkileyebilecek nitelikte

oldugunu degerlendirmigtir. Bu kapsamda 863.580 TL idari para cezasi ve Kurul, bu fiyat tutarsizliklarinin taketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugunu degerlendirerek

reklamlari durdurma cezasi verilmistir. sirket hakkinda 1.083.706 TL idari para cezasi ve reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar
vermistir.
YAPTIRIM YAPTIRIM
Tugrul Aslan hakkinda 863.580 TL idari para cezasinin kaldinimasina, Intfa Tarim Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. hakkinda 1.083.706 TL idari para cezasinin
reklamlari durdurma cezasinin ise devamina karar verilmistir. kaldirilmasina, reklamlari durdurma cezasinin ise devamina karar verilmistir.

Bu not hukuki gértis niteliginde dedildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢menizi rica ederiz.
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